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Presentacion

La misién de este Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo (CCDF) es fomentar el aumento de
instalacion de empresas en las provincias fronterizas Montecristi,
Dajabon, Santiago Rodriguez, Pedernales, Independencia, Bahoruco
y Elias Pifa, para que, a traves del otorgamiento de exenciones
fiscales por un periodo de 30 afios, éstas generen empleos y

bienestar social en la zona especial fronteriza.

En este 2024, a nivel de imagen institucional, procuramos mantener
un buen desempefio en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) reflejando a diciembre del 2024
un 88.77% vy el alcance de un 100% en el Indice de Satisfaccion de
nuestros clientes respecto a los servicios que se ofrecen desde el
CCDF.

De igual forma, demuestra nuestro compromiso con la buena gestion
institucional, tener un indice de Gestion Presupuestaria promedio
de 99.67% a noviembre del 2024, un promedio de 92.23% de
cumplimiento con los portales de Transparencia, y 90% de
cumplimiento con los lineamientos de DIGECOG en el primer corte
semestral del 2024 que se encuentra disponible.

Nuestra institucién tiene una valoracion del clima organizacional de
un 100%; asi como un 91.81% promedio de cumplimiento con los
lineamientos y normas del Sistema de Compras y Contrataciones en
los procesos de compras realizados durante el 2024 y avances de un
24.36% en el proceso de implementacién de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).
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Continuamos en el 2024 con la promocion de nuestro marco
regulatorio en espacios de fomento a la inversion. En el primer
trimestre del 2024, estuvimos presente en la innovadora feria
virtual Encadena.do, organizada por el Ministerio de Industria,
Comercio y MiPymes y durante el segundo trimestre del 2024,
conversamos con el empresariado de la provincia Santiago de los
Caballeros en nuestro evento “Oportunidades de Inversion: Ley de
Desarrollo Fronterizo”, donde mas de 40 empresarios se dieron cita
para conocer sobre las generalidades y beneficios de la Ley de
Desarrollo Fronterizo, y de igual forma estuvimos presentes en la
primera version de la feria ProCibao llevada a cabo en el Edificio
Empresarial en Santiago.

De igual manera, durante este afio participamos en otros espacios
importantes de promocion para nuestra institucion, como lo fue
ExpoCibao 2024, un evento concurrido por miles de personas en el
mes de octubre donde inversionistas interesados en la Ley de
Desarrollo Fronterizo se acercaron a nuestro stand para orientarse
sobre el régimen de incentivos. Asi mismo, debemos destacar
nuestra participacion en conversatorios sobre nuestro marco
regulatorio como fueron la Feria Binacional Frontera Viva en
Dajabon, el 1ler Seminario de Desarrollo Integral Fronterizo
Sostenible y la XXIX Feria Ecoturistica y de Produccidon de Neiba

en la provincia Bahoruco.

Nuestros esfuerzos en la implementacion de las politicas
transversales son méas notables. Este afio, hemos designado un
responsable de la gestion de riesgos en nuestra institucion y en tal
sentido, se ha impartido a la alta direccidn un taller sobre la gestion
de riesgos operativos y conductuales. En vias de avanzar en

politicas de cuidados al medio ambiente, hemos desarrollado
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actividades de reforestacion de plantas, jornadas de limpieza de
playas en la zona fronteriza y hemos sido orientados en el uso

razonable de la energia eléctrica.

El periodo 2020-2024 cuenta una historia de grandes cambios para
nuestra organizacion, al cierre de este afio mostramos una
institucion con mejor imagen frente a los ciudadanos clientes, con

mayor nivel de confianza y mejor desempefio institucional.
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I. Resumen Ejecutivo

Memoria Institucional 2024

En interés de continuar impulsando el desarrollo sostenible de la
zona especial fronteriza, este Consejo de Coordinacién de la Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo (CCDF), regido por la Ley 12-21
y su reglamento de aplicacién bajo el Decreto No0.766-21, en este
2024 tiene a bien destacar que al corte del 30 de diciembre del 2024
el régimen de Desarrollo Fronterizo reporta 71 empresas activas, es
decir, que se encuentran disfrutando de los incentivos fiscales que
la ley les otorga. De estas empresas, sesenta y tres (68) estan
amparadas bajo la Ley 12-21 y tres (03) se encuentran amparadas
aun bajo la antigua Ley 28-01, por concesion especial que les

confiere el reglamento de la referida ley.

Un total de treinta y cinco (35) empresas se encuentran en estatus
“Vencido”, valiendo destacar que algunas de ellas estan en el
proceso de preparacion de sus proyectos para solicitar la

clasificacion a la Ley 12-21.

Al 30 de diciembre del 2024, el régimen de Desarrollo Fronterizo
reporta una empleomania de 16,588 empleos y una inversion
privada superior a los RD$177 mil millones de pesos. A estas
empresas que se han fiscalizado y supervisado durante todo este
afio, se les han otorgado la No Objecion para la exoneracién de mas
de RD$5,844 millones de pesos en impuestos a través de 872
tramites de solicitudes realizadas en el periodo enero a noviembre
del 2024. Cabe resaltar, que estas empresas acogidas han presentado
un monto superior a los RD$111 millones de pesos en planes de
compromiso social que deben ejecutar en beneficio de las

comunidades en las que se encuentran instaladas.
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Las primeras empresas en clasificar a la Ley 12-21 en este 2024
fueron Global Banana Fruit, SRL; Agropecuaria Las Caobas, SRL;
Prosemillas, SRL y la empresa Rincon Bananero (RICOBANA),
SRL. Este daltimo, es un nuevo proyecto que entra al régimen
especial estimando 200 nuevas plazas de empleo para la provincia
de Montecristi y una inversion superior a los RD$500 millones de

pesos.

Este afio, llevamos a cabo el Primer Taller para formuladores y
consultores de proyectos de inversion para aplicar a la Ley de
Desarrollo Fronterizo (Ley 12-21), donde mas de 50 profesionales
participaron y hoy se encuentran en la lista de consultores elegibles
en nuestro portal web para uso de los inversionistas o empresarios

interesados en aplicar al régimen.

Con el fin de acercarnos mas al empresariado acogido al régimen de
Desarrollo Fronterizo, hemos iniciado en este 2024 con 2 de
nuestras empresas acogidas, el programa “El CCDF en las
empresas”, el cual busca ademéas de acercar los servicios, planes y
programas que ejecuta el CCDF para el empresariado; tiene como
objeto levantar las inquietudes y desafios que enfrentan las
empresas y que ponen dificultades al buen desarrollo de sus
operaciones, su productividad y competitividad en el mercado.

De igual forma, en este 2024 también Illevamos a cabo el taller
sobre Plan de Compromiso Social que deben ejecutar las empresas,
asi como también el taller virtual sobre los Servicios que ofrece el
CCDF, estas actividades formativas van orientadas a fortalecer a las
empresas sobre lo que deben conocer de la ley 12-21 en materia de

sus obligaciones y derechos.
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Continuamos fortaleciendo el wuso de nuestra plataforma de
intermediacion digital de empleo UNIKA, (Banco de Empleos
Fronterizos) la cual ya cuenta con més de 100 perfiles profesionales
aptos para el empleo y con 10 de nuestras empresas acogidas que
han publicado unas 25 vacantes en la zona fronteriza al 30 de
noviembre del 2024. Con esta plataforma procuramos reducir la
migracion de las provincias e inclusive incentivar a los fronterizos
ausentes a regresar a sus comunidades con la garantia del empleo
digno. EI mismo orden del empleo digno, no podemos dejar de lado
en este resumen de ejecutorias, la realizacion de 6 ferias de empleo
en conjunto al Ministerio de Trabajo y las empresas acogidas al
régimen de Desarrollo Fronterizo en las cuales participaron mas de

600 ciudadanos fronterizos.

Con gran orgullo dejamos instalado el pasado mes de febrero del
2024, el Laboratorio Informatico CCDF-UPID en nuestra Oficina
Regional de la provincia de Montecristi, el cual cuenta con una
capacidad de 25 alumnos para capacitarse en los programas de
Educacion Continuada de la Universidad de Psicologia Industrial,
asi como también en el inglés por inmersion, los programas del

Infotep y otras actividades formativas de otros centros educativos.

Nuestro Programa “Compromiso Social Fronterizo” sigue llevando
resultados importantes a las provincias de la frontera. Durante este
afio 2024, y en conjunto con la empresa Alimentos Fortuna, SRL
Ilevamos a cabo un operativo médico para nifios y adultos de la
comunidad de Carbonera, provincia Montecristi; donde mas de 180
personas recibieron consultas médicas gratuitas, profilaxis dental y
medicamentos genéricos. En el mismo tenor de la salud, en el mes
de agosto del 2024 llevamos nuevamente el programa Chequeate,
junto al Servicio Nacional de Salud (SNS) y el Despacho de la

i
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Primera Dama en el cual cerca de 200 hombres y mujeres en San
Fernando de Montecristi, recibieron servicios gratuitos de exadmenes

de prostata y mamas.

No menos importante es resaltar las 80 madres de escasos recursos
de la frontera que fueron beneficiadas con la donacion de enseres
del hogar, gracias a la contribucion de las empresas acogidas
durante nuestra actividad “La Frontera esta de Madre” versién
2024. Asi también, debemos mencionar la colaboracion de nuestra
institucion en actividades culturales y deportivas a través del
patrocinio de articulos deportivos y la realizacién de los leros
Juegos Regionales MiFronteraRD 2024, los cuales representan no
solo un estimulo a la sana competencia, sino que constituye un pilar
para el programa de gestion de capital humano en la frontera que
Ilevamos a cabo desde nuestra institucion; ya que los participantes
en estos juegos entran a una base de datos para la gestion de un
empleo digno, capacitaciones y de las ayudas sociales que pueda

brindar nuestro Gobierno.

Continuamos generando impactos positivos con nuestras alianzas
estratégicas en materia de capacitacion, las cuales han impactado a
574 jovenes en las provincias de la frontera norte (Montecristi,
Dajab6on y Santiago Rodriguez), a través de los talleres de
Educacion Financiera, Manejo de tarjetas de crédito, Trabajo en
equipo, entre otras actividades formativas ejecutadas en el periodo
enero a noviembre del 2024, junto a Fundacion Preserva, INFOTEP
y UNEV. Asi como también mencionar a los 140 jovenes fronterizos
que fueron beneficiados con el programa Becas Nacionales en el
cual acompafamos al Ministerio de la Juventud en rutas de
socializacion y seguimiento personalizado, sin dejar de lado a los
53 ciudadanos fronterizos que tuvieron la oportunidad de aplicar y

ser beneficiados con becas nacionales e internacionales del

i
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MESCYT a través de nuestras jornadas de socializacion realizadas

junto a este Ministerio en el mes de febrero del 2024.

No podriamos despedir este 2024 sin mencionar que hemos dado
inicio al proceso para la construccion de una funeraria para
beneficiar a los més de 9,000 habitantes de la comunidad de
Carbonera en la provincia de Montecristi, con el apoyo de la
Presidencia de la Republica.
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Il. Informacién institucional

Considerando que en Febrero de este afio 2021 perimid la Ley 28-
01, y aun latente la necesidad dar continuidad a medidas y politicas
publicas que estimulen la realizacién de proyectos empresariales y
de desarrollo en la Zona Fronteriza, el 23 de febrero del mismo afio
se promulga la Ley 12-21 que crea la Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo, la cual abarca las provincias de Pedernales,
Independencia, Elias Pifia, Dajabdn, Montecristi, Santiago
Rodriguez y Bahoruco en sustitucion de la Ley 28-01 con una

vigencia de treinta (30) afios.

En la referida Ley 12-21, se describe el Consejo de Coordinacion de
la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo y sus funciones.

a) Mision
Apoyar la instalacion de las empresas industriales, agroindustriales
y de cualquier otra naturaleza, que aumenten el empleo y reduzcan
la pobreza, mediante el otorgamiento de incentivos fiscales en la

Zona Especial de Desarrollo Fronterizo.

b) Visién
Ser la institucion lider en la promocidn de generacién de empleo en

la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo.

c) Valores

e Compromiso
e Eficiencia

e Integridad

e Transparencia

e Honestidad

i




e Equidad

e Respeto

d) Base legal
La Ley No.12-21 tiene por objeto crear una Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo, que abarca las provincias Pedernales,
Independencia, Elias Pifia, Dajabén, Montecristi, Santiago
Rodriguez y Bahoruco; y establecer un marco normativo que
disponga las reglas para el otorgamiento de un componente de
incentivos a las empresas que se instalen dentro del territorio que
comprende la zona especial y la fijacién de un plazo de vigencia a

través de su reglamento de aplicacion decreto No.766-21.

e) Estructura organizativa y sus funciones
El articulo 8 de la referida Ley, define la creacién del Consejo de
Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo como
una unidad adscrita a la Presidencia de la Republica, integrada de la

siguiente manera:

e EI presidente del Consejo, designado por el Presidente de la
Republica, con voto calificado.

e EI ministro de Industria, Comercio y Mipymes o0 su
representante.

e EIl ministro de Hacienda o su representante.

e EIl ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo o su
representante

e EL ministro de Agricultura o su representante

e El director ejecutivo del Centro de Exportacion e Inversion de
la Republica Dominicana (CEI-RD) o su representante

e EI secretario ejecutivo del Consejo, con voz pero sin voto;

designado por el Poder Ejecutivo.

i
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e Un representante de cada una de las provincias que integran
la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, con voz pero sin
voto.

Dentro de las funciones del Consejo de Coordinacién de la Zona

Especial de Desarrollo Fronterizo (CCDF), segun lo especifica el

articulo 9 de la Ley son las siguientes:

e Conocer, examinar y dar a su aprobacion a los proyectos que
se propongan para ser instalados en la zona, después de
verificar que cumplan con los requerimientos establecidos
para la protecciéon del medio ambiente y los reglamentos
operacionales de la regidn.

e Conocer de las revocaciones correspondientes en caso de la
cesacion de operacién o cuando hayan sido el resultado de la
comision de infracciones.

e Viabilizar a las empresas instaladas en la zona especial las
facilidades y exenciones otorgadas por la Ley.

e Establecer la fecha oficial de inicio de las operaciones de las
empresas.

e Intervenir, como organismo de conciliacion entre las
empresas instaladas en la region o las que en lo adelante se
instalen en la zona delimitada por la Ley.

e Gestionar y coordinar, por ante las entidades y los organismos
autonomos correspondientes, las politicas publicas en materia
industrial, agroindustrial, comercial que impacten social y
econdmicamente a la zona delimitada por la Ley.

e Diseflar, en coordinacion con las entidades y organismos
autonomos, programas de capacitacion en beneficio de la

zona fronteriza.
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Elaborar y ejecutar, en coordinacion con las empresas
clasificadas, planes, programas y proyectos de desarrollo
sociales que beneficien a la zona delimitada en la Ley.
Diligenciar ante el Poder Ejecutivo las obras de
infraestructura, comunicacién vial y servicios publicos
necesarios o convenientes para mejor la calidad de vida de
sus habitantes y el mejor desenvolvimiento de los proyectos
de inversion de la zona.

Promover y gestionar, en el pais y en el exterior, las
inversiones en las provincias que integran la zona fronteriza.
Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y de las
disposiciones legales que sean dictadas sobre la materia y
tomar las medidas de lugar en caso de violacion a las mismas.
Dictar resoluciones para mejorar la implementacion y la
regulacion de las actividades de las empresas acogidas al
régimen especial de exencion que dispone la Ley, de

conformidad con sus potestades administrativas.

De manera operativa el CCDF estd compuesto de la siguiente

manera:

Departamentos:

Departamento de Control de Incentivos y Fiscalizacién de las
empresas en la Zona Fronteriza.
Departamento de Evaluacion y Clasificacion de Proyectos de

la Zona Fronteriza.
Departamento de Recursos Humanos.
Departamento Juridico.

Departamento Administrativo y Financiero.

i
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Divisiones:
e Division de Planificacion y Desarrollo
e Division de Comunicaciones
e Division de Tecnologia de Informacion y comunicacién
e Division de Compras y Contrataciones
e Divisiéon de Contabilidad

e Divisién de Servicios Generales

Secciones:
e Seccion de Analisis de Proyectos Provinciales

e Seccion de Supervision e Inspeccion

De la Planificacién Estratégica Institucional

Nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente es la version
2022-2024, la cual fue redactada en concordancia a nuestra mision,
vision y valores tomando como base la Estrategia Nacional de
Desarrollo, Planes sectoriales, Plan Nacional Plurianual del Sector

Publico y el Plan de Gobierno.

Sus ejes estratégicos son: apoyo a la creacién de empleos, el
desarrollo de capacidades y bienestar social en la Zona Fronteriza y
el eje de fortalecimiento institucional que busca asegurar la calidad

y la mejora continua en nuestra gestion.
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I1l. Resultados Misionales

3.1) Indicadores del Departamento de Evaluaciény
Clasificacion de Proyectos

El Departamento de Evaluacién y Clasificacién de Proyectos es una
de las areas misionales de nuestra instituciéon. La misma ha
manejado la recepcion de 34 proyectos de inversion durante este
afio 2024, para fines de evaluacion y posterior sometimiento ante la
Secretaria Ejecutiva del Pleno del Consejo de Coordinacién, para
que, a través de consenso; sean aprobadas o rechazadas las
solicitudes de clasificacion al Régimen de Incentivos Fiscales de

Desarrollo Fronterizo, Ley 12-21.

Debajo presentamos en numeros resumen sobre el total de
solicitudes de nuevos proyectos de inversion y los beneficios que

generaria la instalacion de estas empresas en la zona fronteriza:

Tabla No.1

Numero de solicitudes de clasificacion Ley 12-21:
Proyectos recibidos

Empleos

Inversién estimada
generados y

Descripcion Cantidad por generar en RD$

Cantidad de

solicitudes de

clasificacion a la Ley

12-21 34 2,728 | $18,418,048,607.87

Fuente: Departamento de Evaluacidn y Clasificacion de Proyectos CCDF

Para el periodo Enero-diciembre 2024, el Régimen de Desarrollo
Fronterizo, segun registra el Departamento de Evaluacién vy

Clasificacion de Proyectos; cuenta con un total de 101 empresas. De

an
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las cuales 68 se encuentran amparadas bajo la Ley 12-21, tres (03)
continuan activas amparadas bajo la antigua Ley 28-01 y el resto
(35) no estadn activas; es decir que no se encuentran disfrutando de
incentivos fiscales ya que su status se encuentra “vencido”. Es
importante sefialar que algunas de estas empresas estdn en proceso
de solicitud para la clasificacion al nuevo marco regulatorio de la
Ley 12-21.

Grafico No.1

DISTRIBUCION EMPRESAS DESARROLLO FRONTERIZO

Empresas bajo la
Ley 28-01 activas
3%

Empresas bajo la
Ley 28-01 no
activas
33%

Empresas nuevas
clasificadas Ley
12-21

19%

Ene-Dic 2024

Empresas
reclasificadas
(28-01a 12-21)
45%

Fuente: Departamento de Evaluacién y Clasificacién de Proyectos del CCDF.

Al corte del 30 de diciembre del 2024, las 68 empresas acogidas a
la Ley 12-21 y las 3 empresas activas bajo la Ley 28-01 reportan un
total de 16,588 empleos y una inversién superior a los RD$177 mil

millones de pesos en la Zona Fronteriza.

Grafico No.2
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Desarrollo Fronterizo
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Fuente: Departamento de Evaluacién y Clasificacién de Proyectos del CCDF.

En cuanto a la empleomania, en la region fronteriza norte se
concentra el 75% de los empleos que generan las empresas
amparadas bajo el régimen de desarrollo fronterizo, del cual el 59%

se encuentra en la provincia de Montecristi.

Es importante sefialar que las empresas amparadas bajo este nuevo
marco regulatorio han presentado un plan de compromiso social con
ejecucion en el &rea donde se encuentran localizadas, que totaliza
un monto superior a los RD$111 millones de pesos, por lo que no
so6lo contribuyen al desarrollo sostenible de su comunidad a través
de la generacion de empleos, sino que también aportan beneficios
sociales en temas como educacion, medio ambiente, recreacion,

salud y cultura.

Grafico No.3
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Fuente: Informacién obtenida del Depto. Evaluacién y Clasificacion de Proyectos del CCDF

Grafico No.4
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Fuente: Informacion obtenida del Depto. Evaluaciéon y Clasificacion de Proyectos del CCDF
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Debemos citar que a diciembre del 2024, se han celebrado cuatro
(04) sesiones del Pleno del Consejo de Coordinacién, aprobandose
en dieciocho (18) empresas bajo el nuevo marco regulatorio de la
Ley 12-21. Trece (13) de ellas se clasifican desde la Ley 28-01 y
cinco (05) nuevas empresas que aportan 453 nuevas plazas de
empleo para las provincias de Montecristi y Dajabon con una

inversion superior a los RD$1,800 millones de pesos.

Bajo el marco de desarrollo fronterizo, se encuentran empresas que
dinamizan los sectores de la manufactura, cultivo y exportacién del
banano, servicios, energia y agroindustria como sector

predominante.

Grafico No.5

EMPRESAS BAJO LA LEY 12-21

POR SECTORECONOMICO
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Fuente: Informacién obtenida del Depto. Evaluacién y Clasificacion de Proyectos del CCDF

En la tabla que se muestra debajo, reflejamos los detalles del total
de los proyectos aprobados bajo la nueva Ley y su impacto en

cuanto a la inversiéon y empleos.




Tabla No.2

Relacién de empresas acogidas a la Ley 12-21

Total de

empleos Empresas

(existentes antigua
por ley 28-01

generar)

Tota inversiones

Total de
(empresas

empresas
acogidas

Nuevas
empresas

existentes y nuevas)
en RD$

68 $177,167,975,880.49| 16,842 48 20

Fuente: Informacién obtenida del Depto. Evaluacion y Clasificacién de
Proyectos del CCDF




3.2) Indicadores del Departamento de Fiscalizaciény
Control de Incentivos

El Departamento de Fiscalizacion y Control de Incentivos es nuestra
segunda area misional. EI monitoreo y supervision de las empresas
acogidas a la Ley de Desarrollo Fronterizo son sus roles
principales. Los mismos se realizan a través de las inspecciones
frecuentes y el tramite de las distintas solicitudes de exoneracion de
impuestos que se otorgan a las empresas acogidas, siempre y cuando
las mismas se encuentran en el cumplimiento de sus obligaciones,

segun se estipulan en el reglamento de aplicacién de la Ley.

Para este afio 2024, se ha programado una cantidad de 140
inspecciones, lograndose un alcance de un 100% en el cumplimiento
de la meta. Estas supervisiones conforman el Unico producto fisico
registrado el Sistema de Gestidon Financiera (SIGEF) para el CCDF

y sobre el cuél gira la ejecucion de nuestro presupuesto.

Este Departamento, ha tramitado 872 solicitudes en el periodo enero
a diciembre 2024, las cuales resultaron exoneraciones fiscales por
un monto de RD$5,844,699,638.48 pesos dominicanos otorgados a
empresas clasificadas en el régimen especial de Desarrollo
Fronterizo por procesos de Importacion de mercancias (materia

prima, maquinarias, equipos, entre otros) y compras locales.

Grafico No.6:

Sacrificio Fiscal
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Sacrificio fiscal ano 2024
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Fuente Departamento de Fiscalizacién e Incentivos-CCDF, con datos

proporcionados por el Ministerio de Hacienda

Debemos citar que este monto de exoneraciones ha incrementado en
RD$3,835,964,379.39 en referencia al monto de sacrificio fiscal
tramitado en el afilo 2023 el cual cerr6 en RD$1,597.8 millones de

pesos.




IV. Resultados de las Areas de Apoyo y Transversales

4.1) Desempefio del d&rea Administrativa y Financiera

Nuestro Departamento Administrativo y Financiero se desempefia
alineado a los procedimientos establecidos y regidos por los
distintos 6rganos rectores dentro de la administracion publica como
son: la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) y la
Direccidon General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

El Departamento Administrativo y Financiero programa y controla
la ejecucion del presupuesto de la institucion. Dentro de los
indicadores de gestion institucional, se encuentra el Indice de
Gestion Presupuestaria (IGP), evaluado por la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES) cuyo objetivo es medir trimestralmente el
grado en el que las instituciones llevan una gestion del presupuesto

de manera eficaz, eficiente y transparente.

Al cierre del mes de noviembre del 2024, los resultados de esta

evaluacion son los siguientes:

Tabla no.3
Trimestre Alcance
T1-2024
T2-2024
T3-2024
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero datos suministrados por

DIGEPRES

Nivel de Ejecucion del Presupuesto:

Nuestra Institucién cuenta con un presupuesto vigente de
RD$83,832,626.00 y presenta al 30 de noviembre del 2024 una




Cadigo

Producto

6533

ejecucion de RD$76,644,217.78 para un 91.43%

presupuesto.

Debajo

se muestra un

resumen de

del del

la ejecucion

total

presupuestaria por el producto fisico y por objetal de gasto (Ver
Tablas No.4 y No.5 y Grafico No.7):

Nombre del
producto

Numero de
empresas en la
zona fronteriza

que reciben

supervision y
control del
cumplimiento del
régimen especial
de desarrollo
fronterizo

Resumen del desempefio del presupuesto

Asignacion
presupuestaria
2024
(RD$)

$83,832,626.00

| $83,832,626.00 $76,644,217.78

Ejecucion a
noviembre

Cantidad de
Productos
Generados

2024

(RDS$)

$76,644,217.78

por

105

105

Desempeiio del presupuesto por objetal

indice de

%

Programa

91.43%

Presupuesto Ejecutado al 30 de Noviembre 2024
En RD$

Objeto

Detalle

Total Ejecutado por
Categoria

%

Ejecutado

2.1 Remuneracionesy | pneet 615,152.39|  73.50%
contribuciones
Contrataciones de
2.2 . RDS7,908,389.36 9.43%
Servicios
23 Materiales & RDS$6,813,148.95|  8.13%
Suministros
2.6 Bienes muebles RDS307,527.00 0.37%
TOTAL RD$76,644,217.70| 91.43%

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero-CCDF, datos registrados en SIGEF

-
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Participacion
Ejecucion ejecucién por
programa

91.43%




Grafico No.7

Ejecucion del presupuesto

Por objetal

Ene-Nov 2024

M 2.1 Remuneraciones y contribuciones
2.2 Contrataciones de Servicios

W 2.3 Materiales & Suministros
2.6 Bienes muebles

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero-CCDF

Al momento de la redaccion del presente informe, tenemos
proyectado cerrar el afio 2024 con el 99.79% del presupuesto

ejecutado. (Ver Tabla No.6)

Total a %
Detalle gjecutar por proyectado a
Categoria ejecutar
2.1 Remuneraciones y $66,199,306.01| 78.97%
contribuciones

2.2 Contrataciones de Servicios $9,870,500.00 11.77%
2.3 Materiales & Suministros $7,109,800.32 8.48%
2.6 Bienes muebles $473,907.00 0.57%

TOTAL PROYECTADO $83,653,513.33 99.79%

Es importante destacar que en el tercer trimestre del 2024, nos fue
aprobado por la Presidencia de la Republica un presupuesto

adicional por valor de RD$2,641,760.16 para el avance para la
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construccion de una funeraria en la comunidad de Carbonera en la

provincia Montecristi.

Luego de un proceso de comparacion de precios correspondiente, la
obra fue adjudicada en el mes de noviembre por un valor de
RD$12,548,360.80 para la cual se estar4& devengando el 20% del
referido valor, con el presupuesto del afio vigente, a favor del

oferente adjudicado para el inicio de la obra.

En referencia a las Cuentas por Pagar, al corte del 30 de noviembre
del 2024, presentamos balance pendiente total por RD$2,209,985.82

en Tabla No.7, se muestra el balance por antigiedad.

Tabla No.7

i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

RELACION DE CUENTAS POR PAGAR

AL 30 DE NOVIEMBRE 2024

SALDO POR ANTIGUEDAD
MAS DE
121 DIAS

1-30 DIAS 31-60 DIAS 61-90 DIAS  91-120 DIAS
RDS$2,209,985.82 RDS - RDS - | RDS - | RDS - | RDS2,209,985.82

Fuente: Division de Contabilidad del CCDF

Es sefalar que obtuvimos un 90% de cumplimiento en los
lineamientos emanados por la DIGECOG en la presentacion del

primer corte de operaciones del afio vigente 2024.

De la Divisién de Compras y Contrataciones:

Al corte del 30 de noviembre del 2024, la Divisiéon de Compras y

Contrataciones ejecutd un total de 64 procesos de compra por un




monto de RD$12,781,483.97 de pesos que representa un 88% de
ejecucion del PACC 2024 formulado por un monto total de
RD$14,472,409.35

En la relacion debajo, se muestra el comportamiento por trimestre

comparativo con el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2024.

Tabla No.8
Nivel de
Periodo Monto proyectado Monto ejecutado cumplimiento
T1 RD$ 6,443,055.04 RD$ 5,372,196.24 83%
T2 RD$ 1,715,740.60 RD$ 2,089,389.96 122%
T3 RD$ 1,092,004.77 RD$ 979,978.32 90%
T4 RD$ 5,224,608.94 RD$ 4,339,918.45 83%

Fuente: Division de Compras y Contrataciones del CCDF

Grafico No.8

COMPRAS POR TRIMESTRE
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Fuente: Division de Compras y Contrataciones del CCDF




Durante este afio 2024, las MiPymes Mujer tuvieron participacién
en 21 de los 64 procesos registrados para un 33% de participacion
por un monto total de RD$1,879,483.71, incrementando en
RD$292,605.08 pesos el monto adjudicado el pasado afio 2023 a

este sector.

Tabla No.9

Montos adjudicados por tipo de empresa

Empresas Grandes MIPYMES MIPY.MES
Mujer

Total RD$19,649,278.15 | RD$1,951,848.95 | RD$1,879,483.71
Participacion 48% 33% 19%
Grafico No.9

PROCESOS DE COMPRAS
POR TIPO DE SUPLIDOR

B MiPyme M Mipyme Mujer B Grande

ene-nov 2024

Fuente: Division de Compras y Contrataciones del CCDF

Asi  mismo, presentamos en la siguiente tabla los montos
adjudicados durante el enero-noviembre del 2024 por modalidad de

compra:
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Tabla No0.10

Montos adjudicados por modalidad de compra
Enero-Noviembre 2024

Compras por Debajo del
Umbral
RD$5,154,400.03 RD$1,433,849.98 RD$6,193,232.14

Comparacion de Precios

Compras menores

Fuente: Division Compras y Contrataciones del CCDF

Grafico No.10

Procesos por modalidad de compra
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Fuente: Division Compras y Contrataciones del CCDF

En cuanto a las evaluaciones sobre la ejecucion del PACC de
acuerdo a las normas establecidas por la Direccion General de
Compras y Contrataciones, durante el periodo T1-2024 alcanzamos
un indice de 92.79% de cumplimiento, para el T2-2024 un 92.57% y
para el T3-2024 un 90.06%

=p

2
=
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T1-2024
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Actu
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[] Comité Ejecutor de Infraesctrutura de Zona Turisticas 10,00 10,00
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[ Conseio Economico v Social Contratos Concluidos

Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres
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[] Comité de Retiro de la Policia Nacional 1715 15,00 15,00 25.42 20,00

[] Comité Ejecutor de Infraesctrutura de Zona Turisticas . 1 .
Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronteri...

[] Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 5.00 8,75 10,00

e Publicacién del PACC Contratos Actuzlizados e

[ Consejo Estatal del Azucar 1215 10,00 10,00

[ Consejo Nac Reglamentacién y Fomento Industria Lechera ! )
[ Consejo Nacional Camibio Climatico y Mecanismo Desarrollo Limpio ~ Gestion eficiente del PACC Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres

[ Consejo Nacional de Competitividad 6,67
[] Consejo Nacional de Discapacitados Contratos Concluidos




T3-2024
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Contratos Actualizados
10,00
Planes de Entrega Carqados

8,42

Contratos Concluidos

Estadisticas

A ) D ES

Iméagenes No.1, No.2 y No.3 Fuente: Portal de la Direccion General de Compras y Contrataciones

4.2) Desempefio de los Recursos Humanos

En lo que va de afio 2024, el Departamento de Recursos Humanos se
ha esforzado en elevar los niveles de capacitacion de los servidores

publicos de la institucidn en interés de eficientizar sus funciones.

Al corte del 30 de noviembre del 2024, el 23% de los colaboradores
del CCDF han sido formados en distintas areas, cumpliéndose el
80% del Plan de Capacitaciones estipulado para el afio 2024. Dichas
capacitaciones se realizan de acuerdo a la disponibilidad del INAP,
CPAGEFI e INFOTEP que son las instituciones formadoras del

Estado Dominicano.

De igual forma, este Departamento vela por el fiel cumplimiento de
las normativas internas del CCDF. En el mes de Junio 2024 se llevo
a cabo el proceso de induccidon de nuevos colaboradores tanto en la
oficina Regional de Montecristi como en la Sede Principal de Santo

Domingo, en miras de orientar a los nuevos servidores publicos

ry
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sobre los aspectos relevantes de la ley n0.41-08 de Funcidn Publica,
asi como también las reglas basicas de comportamiento en nuestra
institucion.

Este Departamento se ocupa de que los salarios estén acorde a cada
cargo siguiendo nuestra escala salarial aprobada; asi como también

procuramos que los derechos y deberes de cada servidor sean

cumplidos.

El area de Recursos Humanos participa de forma muy activa en el
mantenimiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), el cual al cierre del afio 2024 refleja para
nuestra Institucion un Indice General de 88.77%, con sub-
indicadores que actualmente se presentan con el 100% del objetivo
logrado (Ver Tabla No.10):

Indicadores Sub-indicadores vinculados

Area de RRHH

2. Organizacion de la funcion de | 2.1. Nivel de Administracion del Sistema de Carrera
Recursos Humanos Administrativa (60%)
3. Planificacion de los | 3.1 Planificacion de RRHH (100%)

Recursos Humanos

4. Organizacion del trabajo 4.1 Estructura organizativa (100%)
4.2 Manual de organizacion y funciones (100%)
4.3 Manual de cargos elaborado (100%)

5. Gestion del empleo 5.2 Sistema de administracion de servidores publicos
(SASP) (100%)
6. Gestidn de las | 6.1 Escala salarial aprobada (80%)

compensaciones y beneficios

7. Gestion del rendimiento 7.1 Gestion de acuerdos de desempefio (100%)
7.3 Evaluacion del desempefio por resultados y

competencias (89%)

-
1

0
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Indicadores Sub-indicadores vinculados

Area de RRHH

8. Gestion del desarrollo 8.1 Plan de capacitacion (79%)

9. Gestion de las relaciones | 9.1 Asociacion de servidores publicos (80%)

laborales y sociales 9.2 Fortalecimiento de relaciones laborales (59%)

9.3 Institucionalizacion del Régimen Etico vy
Disciplinario de los Servidores Publicos en el 100% del
personal (79%)

9.4 Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Administracion Publica (85%)

9.5 Encuesta de clima. (100%)

Fuente: Website SISMAP
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/Ranking/RankingView

ley12-21@ccdf.gob.do

Calle HojaAncha # 21, Descargar Datos
o Alameda Oeste, Santo @ http://www.ccdf.gob.do/index.php

Domingo Oeste

- Consejo de Coordinacion de la Zona
special de Desarrollo Fronterizo Promedio General @
SISMAP »J 8094753932 88.77 O/O

-l Ranking

Imagen No.4 Fuente: Website SISMAP

El 41% de nuestro personal que se desempefia en diferentes areas es
femenino, de acuerdo a los registros que maneja el Departamento de
Recursos Humanos y segun se muestra en el préximo Gréafico No.10,
la distribucion de empleados de nuestra Institucion segregado por

SexXo:

Tabla No.11

Hombres Mujeres
61 43



https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/Ranking/RankingView

Grafico No.11

No. empleados por sexo

B Hombres Mujeres

Fuente: Departamento de Recursos Humanos-CCDF

En cuanto a la paridad de hombres -mujeres en los diferentes grupos
ocupacionales, a pesar de que la proporcion de personal masculino
es mayor a nivel general, se refleja una mayor presencia de personal
femenino en el Grupo Ocupacional Ill, sin embargo; el promedio de
salario devengado por el personal femenino es menor. Es importante
resaltar que en el Grupo Ocupacional IV, ain es menor la
proporcién de mujeres, el promedio de salario es mas elevado que
en los hombres.

Tabla No. 12

Grupo
Ocupacional

Hombres Mujeres

v




Grafico No.12

Empleados por grupo ocupacional
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos-CCDF

CANTIDAD

Debemos destacar que hemos alcanzado un 100% de satisfaccion en
la Encuesta del Clima Laboral, indicador que busca favorecer el
ambiente laboral y el bienestar de los colaboradores dentro de un
equipo de trabajo.

4.3) Desempefio del Departamento Juridico

El Departamento Juridico del CCDF ha jugado un papel importante
junto al Departamento de Evaluacion de Proyectos en la recepcion y
analisis de los aspectos legales de los 34 proyectos recibidos en el

Consejo durante el afio del 2024.

Pero como parte de sus indicadores de desempefio, este
Departamento ha recibido un total de treinta y un (31) solicitudes
de informacion a través de correos electronicos, llamadas
telefonicas, visitas presenciales en la Sede Principal en referencia a
los requisitos o sobre el procedimiento para acogerse al Régimen
Especial de Desarrollo Fronterizo.

i
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Mostramos en la tabla y grafico debajo, el flujo de las solicitudes
sobre la nueva Ley 12-21 y sus requisitos para acogerse, recibidas y
respondidas por esta area juridica en el periodo enero a junio del
2024

Tabla No.13 y Grafico No.13

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio |Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

No. solicitud de informacion

Ley 12-21

Noviem...
Octubre
Septiem...

Agosto
Julio
Junio

Mayo

I
I
I
|
L
|
|
Abril |
Marzo I

Febrero I

Enero I

0 5 10 15 20 25

Fuente: Departamento Juridico-CCDF

Durante el periodo enero a diciembre del 2024, se han celebrado
cuatro (04) sesiones del Pleno del Consejo de Coordinacion, en las
que se han aprobado las solicitudes de clasificacion a la Ley 12-21
de dieciocho (18) empresas, para las cuales el Departamento

Juridico ha emitido las siguientes resoluciones, (ver Tabla No.14)
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Tabla No.14

Resoluciones para empresas aprobadas hasta el
30/Noviembre/2024

Numero de
Resolucion

Fecha de
Resolucion

Empresas acogidas ley 12-21

CCDF-PC-001-2024 11/04/2024 | GLOBAL BANANA FRUIT, S.R.L.

CCDF-PC-002-2024 11/04/2024 | AGROPECUARIA LAS CAOBAS, SRL

CCDF-PC-003-2024 11/04/2024 | PROSEMILLA, SRL

CCDF-PC-004-2024 11/04/2024 | RINCON BANANERO, RICOBANA SRL

CCDF-PC-005-2024 16/07/2024 | GAMEFARM, SRL

CCDF-PC-006-2024 16/07/2024 | AGUA RRICH, SRL

CCDF-PC-007-2024 31/10/2024 | DOMICLOR, S.R.L.

CCDF-PC-008-2024 31/10/2024 | DON GASPAR HOTEL, SRL

CCDF-PC-009-2024 31/10/2024 | EMBALAJES DEL NORESTE, SRL

CCDF-PC-011-2024 31/10/2024 | AGUA CAROLINA, SRL

CCDF-PC-012-2024 31/10/2024 | AGROINDUSTRIA WASSASF CHEVALIER,
SRL

CCDF-PC-013-2024 31/10/2024 | BORDER INDUSTRY, SRL

CCDF-PC-014-2024 31/10/2024 | CLINICA DRA SUERO, SRL

Fuente: Departamento Juridico del CCDF

Los certificados de empresas acogidas han sido entregados en

distintas fechas de este afio, por la Secretaria Ejecutiva del Pleno

del Consejo de Coordinacion, el sefior Erodis Diaz.

De igual forma, fueron elaboradas y entregadas las licencias de

instalacion y operacion para las siguientes empresas que fueron

acogidas a la Ley 12-21 el pasado y el presente afio y han cumplido

con los requerimientos emanados de la Ley para tal fin: (ver tabla

no.15)
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Tabla No.15

Numero de Fecha de Empresas acogidas ley 12-21

Resolucion Resolucion

CCDF-LI-001-2024 23/04/2024 | KARDISA DISTRIBUIDORA, S.R.L.

CCDF-L1-002-2024 23/04/2024 | MANZANILLO GAS & POWER, S.A.

CCDF-L1-003-2024 22/05/2024 | VITRO FRONT, SRL

CCDF-L1-004-2024 03/07/2024 | ESTRELLA MANUFACTURING EM,
SR.L.

CCDF-LO-001-2024 | 04/07/2024 | ESTRELLA MANUFACTURING EM,
S.R.L.

CCDF-LI1-005-2024 22/05/2024 | CONSORCIO MANZANILLLO ENERGY,
S.A.

CCDF-LO-002-2024 | 10/12/2024 | EUROFRESH AGRICOLA CARIBE, SRL

Fuente: Departamento Juridico del CCDF

Es importante seflalar que actualmente este Departamento no tiene

casos legales, demandas ni controversias pendientes de resolucion.

4.4) Division de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

En lo referente a los servicios de la Division de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones durante este afio 2024, el mismo
sigue monitoreando el correcto funcionamiento de los equipos
tecnologicos de la instituciéon y brindando el soporte técnico
requerido para el buen desempefio de las areas tanto en la Sede

Principal como en las oficinas provinciales y regionales.

Es importante resaltar que esta division ha realizado la migracion
total del Portal Web Institucional a la nueva plantilla del Sistema
Disefio Dominicano (SDD) de Portales Web Institucionales bajo el

acompafiamiento de la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la




Informacion y comunicacién (OGTIC). El nuevo portal entra a

produccion a partir del 04 de diciembre del 2024.

En este 2024, ademas de las funciones regulares que realiza el area,
la misma da seguimiento y cumplimiento a las normas iTICge (Indie
de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electronico), el cual
ha cambiado su metodologia de evaluacion, arrojando para nuestra
instituciéon en el analisis del desempefio del afio 2023 una
calificacion no favorable para nuestra institucion, pero escalando en
el ranking de posiciones en referencia con otras instituciones del
Estado.

La puntacion actual de la institucién es 55.29 puntos, posicion 86
entre todas las instituciones publicas auditadas a finales del afio
2023-2024.

Al momento, nos encontramos a la espera de la nueva puntuacion
correspondiente al ITICge 2024-2025, a raiz de la ultima auditoria
que se realiz6 y fue remitida a la OGTIC el pasado en el mes de
Noviembre 2024.

Noviembre 2023
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€& > C @ iticgegob.dofresultsphp =

Resultados

indice de Uso TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico

‘ Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo{

EELEEIL LG GGGV Servicio Gobierno  Gobierno Municipal

Uso
Ranking Institucion TIC gDigital Innovacion eServicios eParticipacion iTICge
79 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo 496 nia 350 1595 2044 55.29
Fronterizo [ ]
Noviembre 2024
€ 9 C % hitps//www.iticgegob.do/results php Q

minicana

Jllimcge

AcercadeiTICge Metodologia Resultados Publicaciones ¥ Datos Abiertos * Preguntas Frecuentes Ingresa a SISTICGE

Resultados

Indice de Uso TIC e Implementacion de Gobierno Electronico

[ consejo de

LEWRISIG LG LGN Servicio Gobierno  Gobierno Municipal

Ranking  Institucion UsoTIC gDigital Innovacion eParticipacién  eServicios  iTICge

86  Conssjods Coordinacion de la Zona Especial de Desarrallo Fronterizo 496 ni4 350 15.25 2044 55290

Iméagenes No.5 y No.6 Fuente: Divisidon de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones-CCDF, Portal de SISTICGE
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Asi mismo, esta Division vela por el fiel cumplimiento de nuestras
certificaciones NORTIC A2, NORTIC A3 y NORTIC E1, siendo
constantemente supervisados y auditados por los organismos
rectores de las mismas. En la imagen siguiente se evidencia las

certificaciones que mantiene nuestra institucion:

€ > C 2%  httpsy//nortic.ogtic.gob.do/instituciones/CCDF

Consejo de Coordinacidn Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF)

Es la institucién gubernamental que tiene como funcién el formento de la inversidn privada en la zona fronteriza. Su misién es apoyar la instalacién de las
empresas industriales, agroindustriales y de cualquier otra naturaleza, que aumenten el empleo y reduzean la pobreza, mediante el otorgamienta de incentivos
fiscales en la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo.

Nombre: A2-2021

NORTIC Descripeidn: Norma para el Desarraollo y Gestion de los Portales Web y |a Transparencia de los Organismos del Estade Daminicano
A2 Estatus: Activo
2021 NIU: 20011-02-A221029

Fecha de expiracién: 11/12/2024 11:00 PM

Nombre: A3-2014

NORTIC Descripcién: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
A3 Estatus: Activo
2014 NIU: 20011-03-A314587

Fecha de expiracién: 22/10/2026 11:00 PM

Nombre: E1-2022

Y’ NoRTIC Descripcién: Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales
E1 Estatus: Activo
2022 NIU: 20011-02-E122110

Fecha de expiracién: 01/10/2026 11:00 PM

Imagen No.7 Fuente: Division de TIC del CCDF

Esta Division aln mantiene tareas pendientes de ejecutar a fin de
elevar el uso de las TIC, como son completar la implementacion de
la firma digital de la maxima autoridad, mejorar la seguridad en
infraestructura tecnoldgica y gestionar los recursos necesarios para
mejorar el soporte a las distintas areas y oficinas de la institucion

en materia de tecnologia.




4.5) Divisién de Planificacion y Desarrollo

Seguimos enfocados en obtener mejores resultados en la ejecucion
de los diferentes planes y programas del CCDF, mejorar nuestra
imagen institucional y avanzar con la implementaciéon de las
NOBACI (Normas Basicas de Control Interno).

Durante este afio, hemos trabajado arduamente con el
mantenimiento de los indicadores del SISMAP en conjunto con el
Departamento de Recursos Humanos, logrando obtener un 100% de
cumplimiento en la mayor parte de los subindicadores como son: el
Autodiagndstico CAF, Monitoreo de la Calidad de los Servicios y

Estandarizacion de Procesos.

La Encuesta de Satisfaccion Ciudadana que realiza el area de
Calidad en la Gestion durante el primer semestre de cada afio, debe
remitirse al Ministerio de Administracion Pdblica (MAP) con el
informe de los resultados de dicha encuesta, en cumplimiento de las
normativas vigentes del sector puablico para la medicién de la

calidad de los servicios prestados por la institucion.

Para este 2024, el informe de resultados de la encuesta de
satisfaccién ciudadana aplicada por esta institucién a sus clientes
arrojo una valoracién positiva de 100%, manteniendo su tendencia

de incremento desde el afio anterior.
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PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOSVIRTUALES (A CIUDADANOS)

P2.5 LA CONFIANZA CON EL SERVICIO EN LINEA
Promedio de
satisfaccion
P2.4 CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA
P2.3TIEMPO DE ENTREGA DELSERVICIO.
P2.2 FACILIDAD PARA COMPLETAR SU SOLICITUD.

£2.11A FACILIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA

Insatisfecho Poco Satisfecho M Satisfecho

CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL

DESARROLLO FRONTERIZO

Imagen No.8 Fuente: Datos tomados de las encuestas a clientes, Area de

Calidad en la Gestion

A partir de este resultado, se ha elaborado un Plan de Mejora con el

interés de subsanar posibles debilidades en la prestacion de

Servicios.
Modalidad de prestacién Oportunidad de
del servicio Dimensién | mejora Accion de mejora | Fecha inicio | Fecha fin Area responsable
- , Programar reuniones periddicas e
Servicios en linea (a N Mantener las buenas . ) Fiscalizacion, control
. Profesionalidad . con el equipo de trabajo de la| . . . . .
ciudadanos) relaciones entre | " .| junio-2024 Junio-2025 e incentivos y
L institucion para evaluar el servicio )
institucion-cliente. Calidad
ofertado.
Departamento de
Servicios por correos Fiabilidad/  |Mantener las buenas Habilitar ~ control  para  las Planificacion, DE y
(a ciudadanos) Tiempo de relaciones entre  respuesta inmediata a los correos| MNov-2024 | Diciembre-2024| Deprto, Fiscalizacion,
respuesta institucion-cliente [con solicitudes de servicio control e incentivos

Imagen No.9 Fuente: Datos tomados de las encuestas a clientes, Area de

Calidad en la Gestion




Avances en la implementacién de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI)

Desde finales del afio 2023 hasta la fecha hemos recibido el
acompafiamiento de la Contraloria General de la Republica para
ejecutar el proceso de implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI) en nuestra institucion, en interés de dar
fiel cumplimiento a lo dispuesto en la ley 10-07 sobre la

implementacion del Sistema Nacional de Control Interno.

Al cierre del afio 2023 alcanzamos un 10.80% del proceso y al 30 de
Noviembre del 2024 hemos avanzado un 13.56% en general,
obteniendo un 24.36% de avance en la implementacion de las
NOBACI al 30 de noviembre del 2024.

Diciembre 2023

Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno
Evaluacién del diagnéstico CGR Observaciones CGR

Ambiente de Control - 20.93% 4
Valoracién y Administracién de Riesgos - 12.00% 0
Actividades de Control - 12.00% 0
Informacién y Comunicacién . 9.09% 1
Monitoreo y Evaluacién 0.00% 0
% Totales - 10.80% 0
i
0
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Noviembre 2024

Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno
Evaluacion del diagnéstico CGR Observaciones CGR

Ambiente de Control 44.19% 6
Valoracién y Administracién de Riesgos 32.00% 0
32.00% 1

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién 13.64% 1

[ W
‘Y
|

Monitoreoy Evaluacién 0.00% 0

%hTotales 24.36% 0

Imégenes No0.10 y No.11 Fuente: Datos tomados de la plataforma NOBACI,

Contraloria General de la RepUblica

Programa de Gestiéon de Capital Humano en la Zona Fronteriza

Durante la gestion institucional del afio 2024, hemos enfocado
nuestros esfuerzos en contribuir con el desarrollo de las
capacidades de los ciudadanos fronterizos con el fin de que puedan
insertarse en el mercado laboral que ofrecen las empresas acogidas

al régimen de Desarrollo Fronterizo.

En este sentido, durante el 2024 hemos realizado seis (6) ferias de
empleo junto al Ministerio de Trabajo, donde méas de 650 personas
se dieron cita y cerca del 10% de los asistentes fueron beneficiados
con oportunidades de empleo en vacantes como: contadores,
operarios, soldadores, utilities, asistente de recursos humanos,
ayudantes de cocina, camareros, técnicos de seguridad industrial;
entre otras plazas. En estas jornadas participaron las empresas
VitroFront, SRL, Empresas Beller, SRL, Villas CODEVI, Energia
2000, Industrias San Miguel del Caribe, Antillean Foods, las cuales

se encuentran acogidas a la Ley 12-21.

i
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Iméagen No.14 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

De igual forma, hemos fortalecido el uso de la plataforma digital
Banco Empleos de la Zona Fronteriza (UNIKA), que buscar
impulsar la empleabilidad en la zona fronteriza a través de la
gestion de perfiles profesionales para cubrir vacantes de las
empresas amparadas bajo la Ley de Desarrollo Fronterizo. Hasta el

30 de noviembre del 2024, méas de 1,200 ciudadanos fronterizos han




hecho wuso de la plataforma para acceder a vacantes, test
vocacionales y/o acciones formativas cortas que la plataforma

ofrece. Ademas, ya se cuenta con mas de 100 usuarios (perfiles)

registrados, 25 vacantes publicadas de 10 empresas fronterizas.

o; Uinika

Vacantes de la

Semana

Asistente de Gerente Asistente de Nomina
(Sanﬁago‘Rodrlguez) (Santiago Rodriguez)
Rango Salarial RD$ 30,000 Rango Salarial RD$ 40,000

Encargado de Planificacion Encargado de Almacén

(Monte Cristi) (Dajabén)
Rango Salarial RD$ 30,000 Rango Salarial RD$ 20,000

Encargado de Almacén Encargado de Almacén
(Monte Cristi) (Santiago Rodriguez)
Rango Salarial RD$ 20,000 Rango Salarial RD$ 20,000

Mecanico Industrial Mecanico Automotriz
(Santiago Rodriguez) (Santiago Rodriguez)
Rango Salarial RD$ 20,000 Rango Salarial RD$ 30,000
(Banco candidatos Zona Fronteriza) (Banco candidatos Zona Fronteriza)

Operarios Analista de Calidad
(Dajabon) (Santiago Rodriguez)
Rango Salarial RD$ 20,000 Rango Salarial RD$ 30,000

Inspector de Calidad Soldador
(Santiago Rodriguez)

(Santiago Rodriguez)
Rango Salarial RD$ 30,000

Rango Salarial RD$ 20,000

Para aplicar registrate en

www.unika.com.do

(© | 849-507-5580

Imagen No.15 Fuente: Plataforma UNIKA, Banco de Empleos Zona Fronteriza




Todos los martes se realiza una publicacion de las vacantes activas
en la plataforma y la misma se difunde de manera digital entre las
comunidades fronterizas y a través de las redes sociales y nuestra
pagina web www.ccdf.gob.do

No menos importante, debemos destacar que en el mes de febrero
del 2024 se puso a disposicion de la ciudadania de la frontera norte,
un Laboratorio Informéatico como parte de nuestro acuerdo de
colaboracion con la Universidad de Psicologia Industrial
Dominicana (UPID), el cual cuenta con 25 computadoras dentro de
un salén acadéemicamente ambientado en nuestra oficina Regional
en la provincia Montecristi, la cual beneficiara a jovenes en
capacitaciones en educacion continuada, paquete office, inglés,
acciones formativas del Infotep y otros centros educativos; con el
fin de brindar al ciudadano de la frontera las habilidades y

conocimientos necesarios para el trabajo.

Imagen No.16 Fuente: Divisién de Comunicaciones del CCDF

Durante los primeros meses del semestre 2024, estuvimos
acompafiando al Ministerio de Educacion Superior Ciencias y
Tecnologia (MESCYT) en la promocién de las convocatorias a
becas nacionales e internacionales para grado, postgrado vy

maestrias.




Estas jornadas de socializacion y promocion fueron llevadas a las
siete (07) provincias fronterizas (Dajabon, Montecristi, Santiago
Rodriguez, Pedernales, Elias Pifia, Independencia y Bahoruco donde
mas de 900 ciudadanos fronterizos obtuvieron la oportunidad de

aplicar a becas tanto en universidades locales como fuera del pais.

De acuerdo a los resultados emitidos por el MESCYT, cincuenta y
tres (53) ciudadanos fronterizos fueron beneficiados en esta

convocatoria.

4% / CCOF 80 une al MESCYT por convecatoria de “Becas Nacionales™ en Zona Fronteriza

CCDF se une al MESCYT por convocatoria de “Becas Nacionales” en
Zona Fronteriza

Imagen No.17 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF, seccion
“Noticias” Portal Web CCDF

En el mes de marzo 2024, en conjunto al Ministerio de la Juventud,
fueron entregadas 140 becas a jovenes de escasos recursos de la
frontera para estudiar diferentes carreras de grado, desde técnico en
enfermeria hasta licenciatura en administracién de empresas, en

distintas universidades del pais.




Imagen No.18 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

Programa Compromiso Social Fronterizo

Iniciamos y cerramos este afio 2024, con un enfoque intenso en
fortalecer nuestro sentido de Responsabilidad Social, continuamos
con las actividades del “Programa Compromiso Social Fronterizo”,
en esta ocasion participando con las empresas acogidas al Regimen
de Desarrollo Fronterizo. En este sentido, en el mes de Febrero del
2024, llevamos a cabo un operativo médico junto a la empresa
Alimentos Fortuna, SRL donde 100 adultos y 80 nifios fueron
beneficiados con los servicios gratuitos de atencion médica,
medicamentos genéricos y profilaxis dental. Esta actividad fue

realizada en la comunidad de Carbonera, provincia de Montecristi.




} @ i <
N ey

SERVICIOS GRATUITOS:
(DIRIGIDO A HOMBRES, MUJERES Y NINOS)

Qv R
‘ Odontologia
QB Les gurta s erodisdiaz y 16 personas mis
Caa Cub de Carbonera, = 02 de febrero,
Carbiorera Pepilo Sakceda 30 g00am-100pm. (@)
- 4

Imagen No. 19 Fuente: Divisién de Comunicaciones-CCDF(redes sociales)

Iméagenes No0.20 y No.21 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

De igual manera, nos unimos nueva vez al Servicio Nacional de
Salud (SNS) y en el mes de Agosto 2024 llevamos a cabo en el
municipio de San Fernando de Montecristi la jornada Chequéate, la
cual se realiza en conjunto con el Despacho de la Primera Dama en
interés de prevenir las incidencias del cancer de mama y prdéstata a
nivel nacional. En esta entrega, cerca de 200 hombres y mujeres
recibieron servicios de evaluacion gratuita, asi como también
andlisis de laboratorio (PSA en sangre), sonografias,

sonomamografias, entre otros.




Iméagenes No0.22 y No0.23 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

En el mes de junio 2024, hemos realizado nuevamente la actividad
“La Frontera esta de Madre” version 2024, con la colaboracion de
las empresas acogidas al régimen de Desarrollo Fronterizo, la cual
benefici6 a 80 madres de la frontera (norte y sur) con articulos para

el hogar donados por las empresas acogidas a la Ley 12-21.

SANKEY




De igual forma, continuamos con el fortalecimiento de los
conocimientos de nuestros ciudadanos. En alianza con la Fundacidn
Preservas seguimos llevando las charlas de Educacién Financiera y
Manejo de Tarjetas de Crédito, asi como también charlas para el
fortalecimiento de habilidades blandas como Trabajo en Equipo en
conjunto con la Universidad Nacional Evangélica (UNEV),
mediante las cuales 574 jévenes de las provincias Montecristi y
Dajabon fueron beneficiados, entre ellos maestros, profesionales,
servidores publicos de los gobiernos locales, asi como también

empleados de las empresas acogidas a la Ley 12-21.

Taller
de Educacién
Financiera Preserva

Participay aprenderas a:

> Mantener o recuperar tu historial de crédito
> Manejar tusingresos de maneraadecuada

> Teneruna culturadeahorroparael

prese rva bienestar financiero

> Elaborar un presupuestorealista acordea

PROGRAMA

tusingresos

> Hacer frentealos riesgos

> Utilizar los productos de ahorroy
crédito eficientemente

Martes 18 de Junio del 2024
11:30 a.m.
Ayuntamiento Manzanillo

Totalmente gratis.
2
BANRESERVAS

Imagen No.27 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF




Imagen No0.28 Fuente: Divisién de Comunicaciones del CCDF

Desde nuestra institucion, hemos apoyado al deporte local mediante
el aporte de materiales para adecuacion de canchas de baloncesto,
uniformes deportivos, trofeos y medallas para torneos infantiles
donde cerca de 40 nifios de la comunidad de Carbonera han sido
beneficiados como un impulso a contribuir al desarrollo del deporte

sano.

No menos importante, como gran cierre en materia de
responsabilidad social que lleva a cabo nuestra institucién, debemos
resaltar la realizacion en el ultimo trimestre del 2024 de los leros
Juegos Regionales MiFronteraRD, en los cuales cerca de 300
jovenes han sido impactados positivamente con esta iniciativa que
procura, no solo promover el sano deporte, sino también crear una

base de datos de ciudadanos de las provincias Montecristi, Dajabon




y Santiago Rodriguez que requieren oportunidades de capacitacion,

de un empleo digno y de la mano amiga de nuestro Gobierno.

23 ANOS

SUENA CON
SER GRANDE

MI FRONTERA RL*

Iméagenes No0.29, N0.30, No.31 y No.32 Fuente: Divisién de Comunicaciones del CCDF

Proyecto construccion Funeraria en la comunidad de Carbonera

Como parte de nuestro interées en llevar bienestar a la zona
fronteriza, hemos iniciado en el ultimo trimestre del 2024 y con el
apoyo de la Presidencia de la Republica, la construccion de una

funeraria en la comunidad de Carbonera en la provincia de




Montecristi que pretende impactar a los mas de 9,000 habitantes del

municipio Pepillo Salcedo.

Debemos destacar que en el municipio Pepillo Salcedo no existe una
funeraria que ofrezca servicios de velatorio, por lo que hoy dia las
familias recurren a utilizar sus propios hogares para despedir a un
ser querido fallecido, atentando esto contra de la salubridad y la

dignidad de las personas.

Luego de un proceso de comparacion de precios completado, en el
mes de noviembre del 2024 fue adjudicada esta obra, por un valor
de RD$12,548,360.79 la cual se estima sea entregada para disfrute

de la ciudadania en el tercer trimestre del afio 2025.

El CCDF mas cerca del ciudadano cliente

A inicio del afio 2024, participamos en la Feria Encadena.do llevada
a cabo por el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes, un
evento novedoso, un espacio virtual donde se dieron cita mas de
200 empresas a nivel nacional e internacional, en la que nuestra
institucién tuvo un stand y la oportunidad de promocionar la Ley

12-21 y sus bondades para la inversidn.

Este espacio permitio a 17 de nuestras empresas acogidas de igual
forma, fortalecer relaciones comerciales a través de reuniones de
negocio realizadas virtualmente, en un esfuerzo del Gobierno
Dominicano sin dudas de robustecer la competitividad, la
productividad de las empresas apoyando el encadenamiento

productivo.

i
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Imagen No.33 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF, red social Instagram

Durante el mes de abril 2024, estuvimos participando de la Feria
ProCibao, en su primera version llevada a cabo en el Centro de
Convenciones de UTESA de la provincia Santiago de los
Caballeros, donde empresarios de la zona norte del pais se dieron

cita para escuchar sobre los atractivos de la provincia Santiago.

Durante el evento, tuvimos la oportunidad de promocionar nuestra
oficina provincial la cual esta habilitada para ofrecer al publico

informacidén importante sobre la Ley de Desarrollo Fronterizo.




Iméagenes No.34 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

Asi mismo, en conjunto con la Asociacién de Industriales de la
Region Norte (AIREN), llevamos a cabo en Santiago de los
Caballeros la actividad “Oportunidades de Inversion: Ley de
Desarrollo Fronterizo”. Un evento donde con la participacion de
ProDominicana, hicimos de conocimiento al empresariado de la
referida provincia sobre las oportunidades que ofrece la Ley 12-21

para el desarrollo industrial en la frontera del pais.




Esta actividad fue llevada a cabo en el Edificio Empresarial de
Santiago de los Caballeros donde méas de 40 asistentes del sector
productivo de la regiéon norte, se dio cita para conocer sobre las
bondades de la Ley de Desarrollo Fronterizo y conocer al personal

que nuestra institucidn tiene a su servicio en la ciudad corazon.

En el mes de Mayo del 2024 en la ciudad de Santo Domingo,
llevamos a cabo el Taller “Ley de Desarrollo Fronterizo:
Formulaciéon de Proyectos de Inversion” orientado a consultores y
formuladores de proyectos de inversion. Este evento fue realizado
en conjunto con los Ministerios de Economia, Planificacion y
Desarrollo, Hacienda y PRODOMINICANA con el fin de capacitar a
profesionales del area de formulacion de proyectos e incentivar el
flujo de proyectos que solicitan su inclusién al régimen de
Desarrollo Fronterizo en interés de llevar mas inversion y mas

plazas de empleo en las provincias fronterizas.

Imagen No.35 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

Este evento fue desarrollado en su primera version en la
Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). EI listado de los




participantes ha sido publicado en nuestro portal Web, con el fin de
que los ciudadanos en general conozcan las empresas que estan
capacitadas para depositar proyectos de inversion bajo la Ley de

Desarrollo Fronterizo.

Por tercer afio consecutivo, el CCDF participa en la Feria
Binacional Frontera Viva, la cual se llevd a cabo este afio en el mes
de julio. En la misma, decenas de personas se dieron cita en la
cancha Ambrosio Estévez en la provincia Dajab6n para escuchar
sobre los beneficios de la Ley de Desarrollo Fronterizo en la voz de

nuestra maxima autoridad.

Asi mismo participamos en el mes de octubre en ExpoCibao 2024,
por primera vez, nuestra institucién tiene un stand en el evento de
exhibicion més importante de la region norte del pais, en la cual
decenas de empresarios se acercaron con interés de conocer sobre la

Ley de Desarrollo Fronterizo.

Imagen No.36 Fuente: Divisién de Comunicaciones del CCDF

Destacamos la participacion de nuestra institucion en el “ler
Seminario de Desarrollo Integral Fronterizo Sostenible” realizado

en el mes de Noviembre, donde se manifestd a cientos de asistentes
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como la Ley 12-21 es una herramienta que garantiza el desarrollo
sostenible de la frontera, ya que la misma permite la llegada de
inversionistas a las provincias fronterizas para la generacion de
empleos y bienestar social a través de los planes de compromiso
social que las empresas bajo nuestro regimen especial deben

ejecutar.

Cabe mencionar también nuestra presencia en la XXIX Feria
Ecoturistica y Produccion de Neiba en la provincia Bahoruco, la
cual fue organizada por la Fundacion Ciencia y Arte, INC durante el
mes de noviembre, donde decenas de comunitarios de Neiba
conocieron sobre la Ley de Desarrollo Fronterizo y cdmo la misma

impacta en el desarrollo socioecondémico de la regidon Enriquillo.

Programa “El CCDF en las Empresas Acogidas”

Durante el primer trimestre del 2024, dimos inicio al plan piloto del
programa “El CCDF en las Empresas” el cual busca de manera
integral llevar los servicios, planes y programas que ejecuta nuestra
institucion de manera directa a las empresas amparadas bajo la Ley
12-21.

En Febrero del 2024, visitamos la empresa Alimentos Fortuna, SRL
y en Mayo 2024 la empresa Industrias San Miguel del Caribe.
Durante el recorrido en ambas localidades, pudimos también
conocer de primera mano los principales desafios que presenta cada
empresa en su sector en miras de buscar soluciones que permitan el

sano desarrollo de sus operaciones.

El objetivo de este programa es apoyar al sector productivo de la

frontera a traves del acercamiento directo de los servicios y

i
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programas del CCDF, asi como también Ilevantar y tramitar
inquietudes, a fin de fortalecer sus capacidades productivas e

impulsar el desarrollo econémico del pais.

cedfrdo
y 2 personas mas

Audo orginal

ceddfrdo E

Desarrolio Fro

cion de 13 Zona Espec

a un programa pilot

definio
programa que permite a la
las instalaciones de las empresas en compafia de los encargados
de varics departamentos del Consejo.

) casabi_rd Gracias por su visita $@ oo

a

jenniferdefersobe -

pauladisiameilo ©

A amis s s WM

Imagen No.37 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF, red social Instagram

Nos ocupamos de estar cerca de nuestras empresas acogidas y de
fortalecer sus conocimientos sobre el régimen especial, sus
derechos y deberes. En tal sentido, en el tercer trimestre del afio
2024 llevamos a cabo los talleres “Plan de Compromiso Social:
impacto en el Desarrollo Fronterizo” y “Los servicios del CCDF”,
en los cuales méas del 60% de las empresas acogidas a la Ley 12-21
fueron orientadas sobre como ejecutar un plan de compromiso
social eficaz y como deben tramitar sus solicitudes de servicios de

exoneracién ante nuestra institucién.




Iméagenes No0.38 y N0.39 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

De las politicas transversales v su implementaciéon”

En este 2024 nuestra institucion ha dado pasos importantes para
avanzar en cuanto a la implementacion de las politicas transversales

de gestion puablica.

A tal fin, y como forma de contribuir a la politica de cuidado al
medio ambiente, se ha designado a uno de nuestros colaboradores,
el sefior Francis Gonzalez como responsable de coordinar vy
gestionar planes y acciones que promuevan dentro de nuestra

institucion el cuidado al medio ambiente.

Como parte de las iniciativas para el cuidado al medio ambiente, se
desarroll6 en el mes de mayo del 2024 una jornada de reforestacion

en la ciudad de Neyba, provincia Bahoruco donde fueron plantados
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méas de 300 ejemplares de aceituno y guayacan. Esta actividad fue
realizada por parte de nuestros colaboradores en conjunto con el
personal provincial del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales en Neyba.

Este tipo de acciones, que ademas de contribuir al Plan Nacional de
Reforestacion 2023-2024 que lleva a cabo el Gobierno Dominicano,
esta llamado a colaborar con la mitigacion de los efectos del cambio

climéatico.

Imagen No.40 Fuente: Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

Imagenes No.41 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF




De igual manera, en la busqueda de proteger nuestro medio
ambiente; se desarroll6 en ¢l pasado mes de junio la charla “Uso
eficiente de la energia eléctrica” en conjunto con el equipo del Area
de Responsabilidad Social de EDESUR Dominicana. En esta
actividad los 45 colaboradores de la Sede Central de nuestra
institucién fueron fortalecidos con los conocimientos oportunos
para el ahorro y uso correcto de la energia eléctrica, evitando asi el

desperdicio de la misma.

Imagen No.42 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

Y no menos importante en practicas de cuidado al medio ambiente,
procedimos en el mes de septiembre del 2024 a colaborar junto al
Ministerio de Medio Ambiente en una jornada de Limpieza de
Playas, en esta ocasion lo realizamos en la provincia Montecristi y

acompafados de varias de nuestras empresas acogidas.
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l @ Ministeriode
GoRENNG O LA Medio Ambiente
REPUBLICA DOMINICANA y Recursos Naturales

Limpieza de Pla
@ 07/1_%;'/1/‘{;{ : ya

Viernes 20 de Septiembre
Cafio Salado | Desembocadura del Rio Yaque
08:00 a.m.

Imagen No0.43 y No.44 Fuente: Divisién de Comunicaciones del CCDF

Como inicio de implementacion de control y mitigacién de riesgos,
se ha designado a la seflora Adamilcar Alicia Reyes como
responsable de la identificacion de riesgos en nuestra institucién.
Cabe sefialar que la sefiora Reyes es ademas la Oficial de Integridad
Gubernamental del CCDF y durante este 2024 ha estado trabajando
en conjunto con la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) en la construccién del mapa riesgo pais,
trabajando en esta etapa en el riesgo conductual, a partir de la
identificacion de los riesgos conductuales que pueden terminar en

actos de corrupcion administrativa en las instituciones.
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Somtmio o€ La
REPOBLICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)
CCDF-DE-IN-000072-2024
Santo Domingo Oeste, R.D.
Miercoles, 17 de abril del 2024.-
A: de Dep: Divisi Seccion y Oficinas del
CCDF.
Asunto: de iony ini i6n de Riesgos en el CCDF

Luego de un cordial saludo, se les informa que en interés de continuar con el
proceso deimplementacion de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) en

este CCDF, a partir de la fecha, queda desij la ilcar Alicia
Reyes como de i aplicar y la
ia de y i ion de Riesgos que involucra a todas las

dreas de nuestra institucion.

De igual forma, se instruye a todos los de D D

Secciones y Oficinas de este Consejo, la tarea de identificar dentro de sus éreas,
los posibles riesgos que pueden afectar la consecucion o alcance de los objetivos
instituci y i ala Alicia
Reyes, a fin de crear las acciones necesarias para mitigar dichos riesgos.

ED/ar

Calle Hojas Ancha No. 21, Residencial Alameda Oeste, Santo Domingo Oeste, R.D.
Teléfono: 809-475-3932, RNC: 401514291, Web: www.ccdf gob.do

Imagen No.45 Fuente: Despacho de la Direccién Ejecutiva del CCDF




A~ Notificaciones (1)

Que los participantes:

1. Comprendan los fundamentos teéricos
de la gestion de riesgos conductuales.

. Identifiquen y analicen los principales
riesgos conductuales en el contexto de
las instituciones publicas.

. Desarrollen habilidades para evaluary
= : medir riesgos conductuales de manera
Objetivos ofectiva,

. Se familiaricen con la metodologia
establecida para la gestion de los
riesgos conductuales por DIGEIG.

. Desarrollen las matrices de riesgos

conductuales para las instituciones
publicas que representan.

é 4de 29 Tomar el control

auxproyect.. %  YudileydiY.. & |FALEXIS PARR..

Imagen No0.46 Fuente: Division de Planificacién y Desarrollo del CCDF

Dentro de las acciones llevadas a cabo para el avance en la gestion
de riesgos, en el mes de octubre del 2024 fue impartido a los

encargados de las areas y oficinas de nuestra institucion, el taller
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“Gestion de Riesgos Operacionales y Conductuales” en miras de
desarrollar las competencias y habilidades practicas para la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos al nivel directivo
de nuestra organizacion. Este taller fue impartido a 14
colaboradores por la Universidad de Psicologia Industrial
Dominicana (UPID).

“\ cedfrdo y erodisdiaz

UDIA INTERNACIONAL CONTRA LA
JCORRE PCTON

@ ¢ Les gusta a erodisdiaz y 17 personas més

(@]

Imagen No.47 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF (red social

Instagram)

4.6) Division de Comunicaciones

El CCDF cuenta una Division de Comunicaciones enfocada en
posicionar el nombre de la institucién en la mente del ciudadano
fronterizo. En estos primeros meses del afio 2024, contindo su
enfoque en la promocion de la Ley 12-21 de Desarrollo Fronterizo,
incrementd los acercamientos con los diversos medios de
comunicacion nacionales y las plataformas digitales a través de la
elaboracion de comunicados de prensa, entrevistas, videos

tutoriales, fotografias, reels, entre otros.




Ver resumen de los indicadores de gestion de la Division de

Comunicaciones en la tabla no.16:

Multimedia y Notas de Prensa

Publicaciones en Redes 162
Banners y videos 40
Invitaciones a Eventos y Convocatorias |23
Otros Artes 108
Notas de Prensa 38

Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

En el desempefio en las redes sociales y con la finalidad de
informar, orientar y conquistar nuevos seguidores; se evidencia el
incremento en el alcance de las publicaciones y de seguidores en
nuestras redes: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Las
publicaciones han conseguido un promedio mensual superior a las
cinco (12,300) mil cuentas alcanzadas en la red de Instagram del
CCDF.

12:030 T
< Visualizaciones [6)

Ultimos 30 dias - 4 nov. - 3 dic.

12.336

Visualizaciones

51% 49%
eguidores ® ‘ ’ ® No seguidores

Cuentas alcanzadas 2.963

Por tipo de contenido

Todos  Seguidores  No seguidores

Publicaciones
) e— 653%

Reels
o — 25%

Historias
- 9,7%

Videos

Imagen No0.48 Fuente: Estadisticas alcance en redes sociales del CCDF, Division de
Comunicaciones
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La red social mas utilizada es nuestra cuenta de Instagram, es la
mas actualizada, la que goza de mayor interaccion y posee mayor
cantidad de mensajes por porte de los usuarios.

Al corte del 30 de noviembre del 2024 posee unos 3,311 seguidores
con un total de 879 publicaciones.

ccdfrdo Editar perfil Verarchivo O

» 957 publicaciones 3311 seguidores 190 seguidos
/1)) Consejo Desarrollo Fronterizo

Cuenta oficial del Conseso de Coordinacion Ge 1a Zona Especial de Desarolio Fronterizo (CCDR)
Ley 12-21

CCDF

LEY DE DESARROLLO

ol f
FRONTERIZ

.............................
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ONSEJ 0 DE C©
13¢ D
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Imagen No.49 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF, red social Instagram

Continuamos en los esfuerzos de atraer méas seguidores a nuestra
cuenta de X (antiguo Twitter) y creando contenido informativo para
nuestro canal de YouTube.

Consejo Fronterizo RD

) )
z ey / B /
N Ley Deéarrollo Fronterizo _

8 CCDFRDO

Imégenes No.50 y No.51 Fuente: Estadisticas alcance en redes sociales del CCDF, Division de
Comunicaciones
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Actualmente, contamos con cuatro mil cuatrocientos cincuenta y
cinco (4,455) seguidores en total en nuestras cuentas de Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube, en la tabla y grafico debajo se
muestra la distribucidn por red social.

Tabla No.17
Red Social Canti_dad de
seguidores
Twitter (X) 191
Instagram 3,311
Facebook 927
Youtube 26

Gréfico No. 14

Seguidores redes sociales

M Twitter (X) ™ Instagram M Facebook M Youtube

Fuente: Division de Comunicaciones

Esta Divisiéon llevo a cabo varias campafias institucionales, como
cada afio se el CCDF se uni6 a la Lucha contra el cancer de mama y

en la Lucha de la No Violencia contra la Mujer.

De igual forma, nos unimos a la 4ta campafia Nacional por la

Integridad en la Administracion Publica de la Direccion General de




Etica e Integridad Gubernamental #DominicanaSinCorrupcion, con
el fin de promover la cultura de integridad, el cumplimiento
normativo, la transparencia y la rendicién de cuentas. En esta
version 2024, el enfoque ha sido la gestién del riesgo conductual

como medida preventiva a la corrupcion administrativa.

MARVELYS HURTADO

Departamento de Incentives y Flscaltzacion

—excveas .
+deteccion
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Qv

¢ Les gusta a hemarichard y 14 personas més

©

Iméagenes No.52, No.53 y No.54 Fuente: Divisién de Comunicaciones del CCDF, red social
Instagram

En cuanto al presupuesto ejecutado al 30 de noviembre del 2024,
esta Division gasto un total de RD$227,454.92 en la adquisicion de
equipos como microfonos para ser utilizados en las sesiones de
trabajo del Pleno del Consejo, camaras fotograficas, lentes, entre
otros articulos necesarios para eficientizar la cobertura de

actividades institucionales.

V. Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

La Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) muestra su desempefio
de forma trimestral sobre los resultados del levantamiento de las
solicitudes atendidas. Las mismas son informaciones oficializadas
en el Sub-portal de Transparencia de nuestra Institucion dando asi
fiel cumplimiento a la Ley 200-04 sobre el Libre Acceso a la

Informacion Publica y su reglamento de aplicacién.




5.1) Nivel de la satisfaccion con el servicio

En el CCDF monitoreamos y evaluamos continuamente los atributos
comprometidos en la Carta Compromiso con el proposito de

satisfacer las necesidades y expectativas del ciudadano.

Contamos con un buzoén para la recepcion de quejas y sugerencias,
para la cual no tenemos registros en este afio 2024, a pesar del
estimulo que hemos dado para que el ciudadano haga uso de la

herramienta.

La auditoria para la evaluacion vy ratificacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano 2024-2026 fue realizada en el mes de
Agosto 2024 por el d6rgano rector de programa, el Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP), siendo la misma aprobada

satisfactoriamente por el rgano rector.

Tabla de

Valoracidn

FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO

) Carlos
01.4.1 Carta Compromiso 14/09/2024 M 100
esa

Imagen No.55 Fuente: Portal SISMAP, ranking gestion publica Consejo de Coordinacion

Zona Especial de Desarrollo Fronterizo
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FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

El persanal de Conscjo de Coardinacion (CCDF) ¢ en-
cuentr altamente capacitado y motivado para aicnder a
los requerimicnsos de muestros usuarios wtilizando los
siguienics medios de acceso:

CORRED ELECTRONICO

Leyl2-21iccdf gobdo

CONTACTO DIRECTO

Oficina Principal: C/Hoja Ancha No. 21, Alameda Oesie, St Dgo.

Teléfoeo: ¥09-475-3932
Horario de Atencidn: Lunes a Viemes de 8:00 am - 4:00 pm
Pigina Web: www.ccdf gob.do

REDES SOCIALES

Conscio de Coordinacion Zona Especial de
Desarrotlo Fronterizo

f@ccdfrdo
(ccdfrda

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Stteese )-1-1 Dezrcin,
U Guagm  Rechesacacmn

13 s bdien

MEDIDAS BSANACION

En cl caso de incumplimicato de los scrvicios compro-
metidos y dec <n ¢l presente documento, la
mixima autondad del CCDF emstir una carta a nucstro
cudadano/cliente presentando sus desculpas por no
Haber recbad el servieso de manera oportuna, explican-
do del motivo del incumplimicnto del servicia y su com-

0 3 mejorar las drcas de mejora del savicio gue
levaron a la falia cn un plazo no mayor de quince (15)
dias laborables.

DATOS IDENTIFICATIVOS

€l Consejo de Coordinackin de la Zona Especial de Desa-
ollo Fronterizo {CCOF) es la institucién gubernamental
que tiene como funcién el fomentar fa inversidn privada
enlazona

La Constitucion de Ia Repiblica Dominicana, al referirse
al territorio naclonal, establece el Régimen de Seguridad
'y Desarrollo Fronterizo, donde “se declara de supremo y
jpermanente interés nacional la seguridad, ef desarrollo
‘econémico, soclal y turistico de ka zona fronteriza’ orde-
nando a los poderes piblicos elaborar, ejecutar y pri-
orizar politicas y programas de inversién para cumplir
con el cbjetivo del Estado.

(@) Mision

=% Apoyar bs instalscsdn de las eenpresss industria-

les, agroindustriales y de cualquier otra nate-

raleza, que sumenten ol empleo y redurcan b
pobrezs, mediante ¢l otorgamiento de inceati-
vos fiscales en la Zona Especial de Desarrollo
Frontetizo.
Vision

Ser la institucion lider en la promocion de gen-
eracion de empleo en la Zona Especial de De-
sanmollo Froeerizo.

Valores
Compramsso, eficxncia, transparencia. bones-

tidad, imegrided, equidad, respeto,
NORMATIVA

Considerando que en Febrero de este afio 2021 perumid la
Ley 2801, y aiim latente la necesidad da continuidad 3 me-
didas y politicas publicas que estimulen & realizacion de

¥ de desarrollo en s Zona Fronter-
ira, € 23 de febrero del alo 2021 se promalga la Ley 12:21
que crea la Zova Especial de Desarrollo Fronterizo, ks cual
sharca las peovincias de Pedemales, 3, Elias

DATOS DE CONTACTO

Cumveo dlacmmsces
Leyi2-215tcedt pid do

Ley12:21 ool gch by
Oficing Reghoual de Sancimgs.
1 Sok 139, Sariage Dy Lo
Caduicron $1060
Wesposable: Yoom Acosta
Tekhonnr (W) 9863922

MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE

o
ResidencisiDon Bellvar 9

A AMEDA
Consejo De Coordinecion EL CALICHE
Zona Especial De.
‘nzaa0s recrmerares
SAN MIGUEL €D AGRA

PUEBLO CHICO

MANOGUAYARA

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO

E] Departamesto de Planificacién y Desarrollo-Calidad s
¢l responssble de rocibir, procesar y tramitar t0do o con~

cermente 2 la carta compromiso,

o
Leyl2:2)icedlgob do

o

$09-475.3932 Ext. 2236

1 progeams Corta comperanise 6w exiregrs dessrreliada por of

e s servacs e s b al Cldaden, garaero b L parcocsa
I estida y forucer I confiana eute e cindadamn €1 Extado

CARTA COMPROMED
AL OUDADANG

INCLUSION

El Consejo de Coordinacién Zona Especial De Desarrollo
da cn brinds o de cal.

an

REPOBLICA DOMINICANA

CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF)

X

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

AGOSTO 2024 - ABOSTO 2026

COMPROMISOS DE CALIDAD B8

dad, seguro y puntual 2 sodos nucstros cindadanos clienses,
& maners imparcial, garssizando la igualdad de género.

EI CCDF dispone de rampas y parqueos para ¢l ficil acceso

[ e 0
T s
Amabilidad
Trimite de
fdel pago e | Fiabetidad
impeacsto

anucsiras

ciales,asi sparad i

sonas con especiales audsovisuales. Brindamos
atodos los ciudadanos un ambicnte acogedor, una burea lu-
minacién, un clima agradsblc y un traio personalizade.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

bilidad:

Asumimos el compromiso de tratar a nuestros cli-
entes con amabilidad y respeto manteniendo una
comunicacion abierta y efectiva.

Fiabilidad:

Nuestros ciudadanos clientes pueden sentirse con-
fiados con el servicio ofertado y la calidad con-
stante de nuestros servicios ya que cada dia como
institucion estamos comprometidos con ofrecer lo
mejor a través de elementos que nos permiten con-
ocer con exactitud sus necesidades, problemas y
expectativas,

EI CCDF cuenta con el personal con las destrezas

Pifa, Dajabén, Monsecristi, Santiago Rodrigusz y Baboru-
de la Ley 2801 &

1a(30) afics.

y

DEBERES DE LOS CIUDADANOS

Cumplir con todos fos requisitos de clasifi-

cacidn al régimen especial de desarollo fron-
©  izo. csublecidos por Ley i, 2801 (Ac-

twal Ley nim. 12-21) y su reglamento de apli-
cacidn

Prescatar oportunamente las  solicitudss de
Tugar ante ¢ Canscjo de Coondinacion de Ta
Zom Especial de Dessollo Fromscriz
(CCDF), parm s debida tramitacion

Realizar oportunamenic ¢l pago requendo por
¢l Conscio de Coordinaciin de la Zona Especial
de Desaollo Frooterizo (CCDF), para Ia tra-
mitacion de Jos servicios solicitados.

Recibir al personal del Consepo de Coordi-
naciém de Ia Zona Especinl de Desarrollo Fron-
terizo (CCDF), y otorgar las informaciones re-
querdas en ocasion de las evaluaciooss ¢ in-
pecciones procedimentales pam s tramitacica
de Jos servicios solicitados.

Respetar Jos horarios establecidos
prestacidn de servicios.

Denunciar cualquier irregalaridad en
cios prestadas.

Tratar con respeso al personal
Cooedinacide de ks Zoma Especi
Fronterizo (CCDF).

Imagen No.56 Fuente: Calidad en la Gestion, Division de Planificacion y Desarrollo del CCDF

5.2) Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Durante este afio 2024, se han recibido cinco (05) solicitudes de
manera electronica. Tratandose en su totalidad sobre el listado de

las empresas amparadas bajo el régimen de Desarrollo Fronterizo
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Ley 28-01 y su oportuna reforma Legislativa Ley 12-21, debido a la

naturaleza de esta Institucion. (Ver Tabla No0.18):

Tabla No.18
Medio de Solicitud Trimestre Cantidad
Enero-Marzo 2024 2
Abril- Junio 2024 0
Electrénica Julio-Septiembre 2
Octubre-Noviembre 1

Fuente: Oficina de Acceso a la Informaciéon Plblica-CCDF

Estas solicitudes fueron recibidas y respondidas directa vy
oportunamente a los ciudadanos mediante el Portal Unico de Acceso

a la Informacion (SAIP).

5.3) Resultado sistema de quejas, reclamosy
sugerencias

En el Sistema de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
(Linea 3-1-1), que tiene como objetivo esencial permitir a los
usuarios realizar denuncias, quejas o0 sugerencias referente a
cualquier servicio o servidor publico para fines de mejorar la
calidad de la prestacion de servicios, se presentaron cinco (05)
casos: cuatro (04) reclamaciones y una (01) sugerencia. Estos casos
fueron recibidos, analizados y luego declinados debido a que el

caradcter de las informaciones suministradas, es distinto a los




objetivos, metas y naturaleza del Consejo de Desarrollo Fronterizo

y estableciendo la institucion a la cual debe ser redirigido cada

caso.
Tabla No.19
Tipo Trimestre Recibidas Declinadas
Julio-Septiembre 1 1
Reclamaciones Octubre-Noviembre 3 3
Sugerencias Octubre-Noviembre 1 1

Fuente: Oficina de Acceso a la Informaciéon Plblica-CCDF

5.4) Resultados de las mediciones del portal de
transparencia

En los portales de transparencia mantenemos un promedio de
92.23% de cumplimiento, siempre apegados a los lineamientos
emanados por la DIGEIG. En la tabla que se muestra debajo, se

detalla la puntuacion obtenida por mes:

Tabla No.20
Evaluacion Identidad Puntuacion
Enero 2024 13326 96.28 pts.
Febrero 2024 13606 91.99 pts.
Marzo 2024 13890 89.76 pts.
Abril 2024 14195 68.45 pts.




Identidad Puntuacion

Mayo 2024 14509 94.02 pts.
Junio 2024 14812 98.97 pts.
Julio 2024 15121 97.93 pts.
Agosto 2024 15418 99.11 pts.
Septiembre 2024 15732 93.60 pts.

Fuente: Oficina de Acceso a la Informaciéon Plblica-CCDF

Plan de acciéon para elevar las calificaciones del portal de
transparencia

En el mes de abril del 2024, nuestra institucion sufrié una baja en la
evaluacion del portal de transparencia. Esto debido al
incumplimiento de algunas é&reas en la remision de las
informaciones correspondientes en tiempo oportuno. En tal sentido,
y manifestado el interés de nuestra maxima autoridad en dar fiel
cumplimiento a las normativas que rigen la ética e integridad

gubernamental, se procedi6 a realizar las siguientes acciones:

1- Realizacion del Conversatorio: Buenas practicas en materia
de Transparencia. Estuvimos compartiendo en el marco de la
celebracion del dia de la ética gubernamental con el equipo
de la Direccion de Acceso a la Informacion (DAI) del
Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM),
entidad gubernamental que ha alcanzado los 100 puntos en los
portales de Transparencia por 24 meses consecutivos. El
equipo del MICM, comparti6é con los Encargados de Area de
nuestra institucion sobre las acciones que llevan a cabo para

lograr la maxima calificacidn.




Imagen No.57 Fuente: Division de Comunicaciones del CCDF

2- Se convocd al Comité CIGETIC el mes de junio del 2024
donde fue acordado un calendario de fechas de entrega de las
informaciones pertinentes a los portales de transparencia en
interés de reforzar a las &reas correspondientes sobre la
importancia  del cumplimiento oportuno de estas
disposiciones. El calendario fue preparado y remitido a los

encargados y/o responsables de area.
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VII. Proyecciones al 2025

En este 2025, aumentaran nuestras metas para impulso en la
generacion de empleos en la zona fronteriza norte. Dentro de los
primeros seis meses del afio, esperamos que al menos 25 nuevos
proyectos sean aprobados para recibir los incentivos fiscales del
régimen de desarrollo fronterizo, aportando éstos méas de 3,000
nuevos puestos de trabajo en el corddn fronterizo; a través de la
instalacion de empresas con una inversion superior a los RD$16 mil

millones de pesos.

En ese mismo sentido, trabajaremos en el incremento de las
jornadas de intermediacion de empleo en conjunto al Ministerio de
Trabajo y nuestras empresas acogidas al menos en un 20% mas, en
interés de garantizar que estas oportunidades de empleo lleguen a
los comunitarios fronterizos de las zonas en las que se instalen

estas empresas.

De igual manera, impulsar el uso de nuestra plataforma digital
Banco de Empleos de la Zona Fronteriza, en vias de que la misma
contribuya al alcance de nuestros objetivos con el programa de
Gestion de Capital Humano.

En cuanto al fortalecimiento institucional, nuestros esfuerzos estan
orientados en dar continuidad a nuestros planes de mejora,
avanzando en el proceso de incorporacién de las buenas practicas de
gestion en distintas areas, como lo son el avance en la
implementacién de las normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), gestion de riesgos conductuales y la implementacion de

politicas anticorrupcion y soborno.

i
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Nuestro Programa de Compromiso Social Fronterizo, debera
incrementar sus actividades para impactar al menos un 10% mas el

nimero de personas impactadas por este programa.

No menos importante resaltar dentro de nuestras proyecciones en el
afio 2025, la entrega formal de la primera funeraria que favoreceréa
todos a los ciudadanos de la comunidad de Carbonera (provincia

Montecristi).
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VIIl.Anexo(s)

a) Matriz de logros relevantes-datos cuantitativos

Matriz logros relevantes-datos cuantitativos

Compromiso Social
Fronterizo

Producto / servicio Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio
No. de empresas aprobadas
bajo la Ley 12-21 0 0 0 4 0 0
No. de solicitudes de
exoneracion tramitadas
71 64 57 67 96 81
No. de empresas
inspeccionadas y
supervisadas 10 15 10 12 14 9
RD$ Millones en
exoneracion de impuestos
tramitados 310.34 456.26 | 107.94 | 190.68 | 2,497.29 | 311.54
No. de ciudadanos
impactados por el Plan 383 0 955 0 30 180

Nota: todo el presupuesto del CCDF gira entorno a un unico producto fisico financiero, por lo que
estimar la inversion por producto para este cuadro no es posible.




b) Matriz de logros relevantes -datos cuantitativos (cont.)

Producto / servicio

Matriz logros relevantes-datos cuantitativos (continuacion)

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total afio 2024

No. de empresas aprobadas
bajo la Ley 12-21

18

No. de solicitudes de
exoneracion tramitadas

79

59

70

90

69

69

872

No. de empresas
inspeccionadas y
supervisadas

10

15

10

15

11

140

RD$ Millones en
exoneracion de impuestos
tramitados

356.02

167.19

397.92

429.91

208.53

410.99

5,844.70

No. de ciudadanos
impactados por el Plan
Compromiso Social
Fronterizo

200

30

103

77

264

15

853

Nota: todo el presupuesto del CCDF gira entorno a un unico producto fisico financiero, por lo que estimar la inversion por
producto para este cuadro no es posible.




c) Matriz de principales indicadores de gestion de procesos

Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Nombre del . Linea Nivel de Ultima
- Frecuencia Meta o S Resultado
indicador base cumplimiento medicion
Misional (Departamento | Tramitacion de No. de 872
Fiscalizacion y Control [ Solicitud de solicitudes Anual 248 | 600 145.5% 30-dic-24 | solicitudes
de Incentivos) Exoneraciones tramitadas tramitadas
Misional (Departamento | Inspecciones No. de ins :(i:?ones
Fiscalizacion y Control | puntuales a inspecciones Anual 120 | 140 100% 30-dic-24 Entuales
de Incentivos) empresas realizadas pun
realizadas
el e e .
uacton'y rroyect proyectos Anual 22 25 72% 30-dic-24 | proyectos
Clasificacion de inversion Ley 12-
evaluados evaluados
Proyectos) 21
Operacional (Division . . . .
Planificacion y Informe Ejecucion | No. de informes Trimestral 4 4 750 30-nov-24 3 informes
del POA elaborados entregados
Desarrollo)
Operacional (Division Registro meta No. Registros 3 reqistros
Planificacion y fisico-financiera |colocados en Trimestral 4 4 75% 15-oct-24 colc?cados
Desarrollo) en SIGEF SIGEF
[\




d) Resumen del Plan Anual de Compras del CCDF 2024

Resumen Plan Anual de Compras CCDF 2024

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total RD$14,472,409.35
Cantidad de procesos registrados 59
Capitulo 0212
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0010
Unidad de compra Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo
Afio fiscal 2024
Fecha de aprobacién

Montos estimados segun objeto de contratacion

Bienes RD$8,797,877.75
Obras RD$2,509,672.16
Servicios RD$3,164,859.44

Servicios: consultoria -

Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios




Resumen Plan Anual de Compras CCDF 2024

Montos estimados segun clasificacion MiPymes

MiPymes RD$-

MiPymes mujer RD$-
No MiPymes RD$14,472,409.35
Compras por debajo del umbral RD$5,519,337.19
Compra menor RD$1,215,000.00
Comparacion de precios RD$7,738,072.16

Licitacion publica -

Licitacién pablica internacional -
Licitacidn restringida -

Sorteo de obras -
Excepcion-bienes o servicios con exclusividad -

Excepcion-construccidn, instalacion, o adquisicion de oficias para el servicio exterior

Excepcidn-contratacion de publicidad a través de medios de comunicacion social

Excepcion-obras cientificas, técnicas, artisticas o restauracion de monumentos histéricos

Excepcion-proveedor Gnico -

Excepcion-recision de contratos cuya terminacion no exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o servicio




e) Informes del IGP T1 2024

o

NN N NS R
GOBIERMO DE LA
REPUBLICA DO RIMICA M A

PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 0212 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ MIPYMES (MICM)
SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ MIPYMES (MICM)

UNIDAD EJECUTORA 0010 - COMSEIC DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO {CCDF)
Aflo 2024

TRIMESTRE Ene - Mar

Ponderacion

Subindicadores / criterios
IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% D0 LD
20%:

501-01 Cumplimiento fisico
501-02 Evidencia del cumplimiento
501-03 Cumplimiento financiero

10% 10.00%% 0.00%

504-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
del plazo establecido por ley

Samafarizacian: ®0.55% Bajo 60-T9% Medic 8 80-100% Ao

Fuente: Direccidn General de Presupuesto (DIGEPRES)
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f) Informes del IGP T2 2024

G LA
REPUBLICA DORMINICARNA

PRESUFUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULD 0212 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO 'Y MIPYMES [MICM)

SUBCAPITULD 01 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)

UNIDAD EJECUTORA 0010 - CONSEIO DE CODRDINACION DE LA ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF)

AflO 2024
TRIMESTRE Abr - Jun

Subindicadores f criterios Ponderacion Alcance Brecha
501-01 Cumplimiento fisico 20 200 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento
501-03 Cumplimiento financiero

IGPS02 - Autoevaluadon
502-01 Causas de desvio fisico financiero

1GP503 - Modificadiones presupuestarias
S03-01 Medificaciones presupuestarias aprobadas

IGPS04 - Reprogramaciones financieras

0%
0%
0%

10%% 0%
10% 10% 0%
10% 10% 0%

0%

504-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
) 10%
del plazo establecido por ley

10%%
Resultado IGP 100% 0D0% 0%

Samaforizacion; W0.55% Bajo B0-T9% Meadio B B0-100% Alba

Fuente: Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)
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suBcapfTuLD

UNIDAD EIECUTORA

g) Informes del IGP T3 2024

—_—
GORIERRMG (3E Lé
BREFURBLICA DOMINICARNA

PRESLPUESTC
INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)
0212 - MINISTERKD DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ MIPYMES (MICh)
01 - MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ MIFYMES (MIC)

D010 - CONSEID DE COCRDINACION DE LA Z0NA ESPECIAL DE DESARROLLD FRONTERIZO [CCDFy

afio piiel |

TRIMESTRE Jul-Sep

Subindicadores [ criterios Ponderacicn

IGPS0 - Mived de cumplimiento 60%
501-01 Cumplimiento fisico 20
501-02 Evidencia del cumpliméento 0%
501-03 Complimiento financieno 20es
50104 Complimiento ampliado 10%

IGPS0Z - Autoevaluscidn 3%
502011 Causas de desvio fisico financiers 30°4

IGP503 - Modificsciones presupuesisriss 100
50301 Modificaciones presupuestzrias aprobadas 108

Resultado 1P 100%

Sarmaforizsdén; #0-53% fajo

G60-T9% Medo @ 80-100% Akp

Fuente: Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)
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h) Certificacion DIGECOG, corte primer semestre afio 2024

Pagina 1
ft

C —~ . Direccién General de m .
Contabilidad Gubernamental REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION
PERIODO: 2024 PROCESOQ: CORTE

NIVEL DE GOB.: GOBIERNO CENTRAL
CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF)

UNIDAD 5 5
COMPONENTES SUB COMPONENTES DE VARIABLE META | PONDERACION et REFERENCIA

1.1. INFORME DE CORTE ¥ CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES 100.00% 20.00
1.1.1. CANTIDAD DE INFORMES DE CORTE ¥ CIERRE Informe de Corte y Cierre de 100.00% Informe De Corte ¥ Clarre De
Operaciones Contables y propuestas Operaciones Contables Y
de asientos enviados oportunamente [Propuestas De Asientos Enviados
Oportunamente En La Fecha

en |a fecha establecida en la Norma.
[Establecida En La Norma.

-mm——

100.00%. 10.00
[Formularios De Corte ¥ Cierra

[Formularios de corte y dierre del 10.00 100.00%

|periodo, propuestas de asientos, Del Perioda, Propusstas De

debidamente firmados y sellados, Asientos, Debidamente Firmados

oficio de remisién, documentos ¥ Sellados, Oficio De Remisidn,
Documentas Soportes.

sopartes.

I T N B
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Pagina 2 (cont.) Matriz de Certificacion DIGECOG

3.1. BIENES MUEBLES 27.00 92.50% 25.00
3.1.1. 100% DE LOS BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS Reporte sistema de bienes por fecha 6.00 100.00% Reporte Sistema De Bienes Por
EN EL PERIODO REGISTRADOS OPORTUNAMENTE EN de registro Fecha De Registro
EL SIAB, CON SU DEPRECLACION CALCULADA.
3.1.2. 100% DE LOS BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS Reporte SIAB de |la depredadon y 15.00 100.00% Reporte Siab De La Depreciacon
EN EJERCICIOS ANTERIORES, REGISTRADOS EN EL comparativo SIGEF ¥ Comparativo Sigef
SIAB CON SU DEPRECIACION CALCULADA
3.1.3. 100% DE LA DEPRECIACION DEL PERICDO Reporte de depreciacion registrada en 2,00 100.00% Reporte De Deprediacid
REGISTRADWA EN EL MODULO DE CONTABILIDAD DE &l SIGEF Registrada En El Sigef
SIGEF
3.1.4. 100%: DE LOS BIENES MUEBLES DESCARGADOS Reporte de bienes descargados Vs 2.00 100.00% Reporte De Bienes Descargados
A BIENES NACIONALES REGISTRADOS EN EL MODULD SIGEF y SIAB. s Sigef ' Siab.
DE CONTABILIDAD DE SIGEF, CON SU
CORRESPONDIENTE CERTIFICACION DE
AUTORIZACION
3.1.5. CANTIDAD DE INVENTARIOS DE LOS BIENES Informe de inventario realizado 2.00 0.00% No Remitieron Toma Fisica De
MUEBLES REALIZADOS EN EL PERIODO Inventario De Bianes Consulta De Archivos Cargados
Sl == p(s), | | 3.2, BIENES INMUEBLES 10.00 100.00% 10.00
ACTIVOS 3.2.1. 100%: DE LOS BIENES INMUEBLES Activos Inmuebles Identificados 2.00 100.00% Activos Inmuebles Identificados
et 2 B IDENTIFICADOS POR LA INSTITUCION ¥
o LV TR = S REGISTRADOS EN EL MODULD DE CONTABILIDAD
INTANGIBLES Eir=d
3.2.2 100% DE LOS BIENES INMUEBLES Activos Inmuebles Registrados en al .00 100.00%: Adtivos Inmuebles Registrados
IDENTIFICADOS, VALORADOS ¥ REGISTRADOS EN EL SIAB. En B Siab.
SIAB
3.2.3. 100% DE LOS BIENES INMUEBLES A LOS QUE SE Activos Inmueblas con su Caloulo de 2.00 100.00% Activos Inmuebles Con Su
LE HA CALCULADO LA DEPRECIACION ACUMULADA ¥ Depreciacion y repartes de SIGEF Célcula De Depreciacidn ¥
DEL PERIODO, REGISTRADA DEBIDAMENTE EN EL Reportes De Sigef
MODULD DE CONTABILIDAD DE SIGEF
3.1.4. CANTIDAD DE BIENES INMUEBLES EN PROCESD Informe de bienes en construccidn 2.00 100.00% Informe De Bienes En
DE CONSTRUCCION, DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS Y identificados Construccién Identificados
LEVANTADOS
3.2.5. 100%: DE LOS ASIENTOS DE AJUSTES Reporte de Bienas registrados 2.00 100.00% Reporte De Bienes Registrados
CORRESPONDIENTE A LOS SALDOS DE
CONSTRUCCIONES EN PROCESD, QUE AMERITEN
REALIZAR EN EL PERIODO EN EL MODULD DE
CONTABILIDAD DE SIGEF
3.3. BIENES INTANGIBLES 6.00 33.33% 200
3.2.1. 100%: DE LOS BIENES INTANGIBLES Activos Intangibles Identificados y 3.00 De Los Bienes Intagibles Identifiados  Adtives Intangibles Identificados

IDENTIFICADOS, VALUADOS ¥ REGISTRADOS EN SIAB

valuados

Registrados En Siab 27%

¥ Valuados




Pagina 3 (cont.) Matriz de Certificacion DIGECOG

3.3.2. 100% DEL MONTO DE LA AMORTIZACION DEL Y Activos registrados en el SIAB / 3.00 33.33% De Los Bienes Intagibles Identificados  Activos Registrados En El Siab f

PERIODO REGISTRADO EN EL MODULO DE Reporte Registrados En Siab 27% Reporte
CONTABILIDWD DE SIGEF

VALOR -mm——
4.1. ACTIVOS FINANCIEROS
4.1.1. 100%: DE LOS SALDOS DE CUENTAS BAMCARIAS Y Formulario de Ciemre 4.00 0.00%: La Institucion Presenta Seis Cuentas  Formulario De Cierre
INCORPORADAS AL MODULD DE CONTABILIDAD DE En El Formulario 02-17, Sin Embargo,
SIGEF, DEBIDAMENTE REGISTRADOS Mo Estén Registradas En Sigef

4.1.2. 100%: DE LOS SALDOS DE CAJA CHICA Y Formulario de Ciemre 2,00
REGISTRADOS EN EL MODULD DE CONTABILIDAD DE
SIGEF

Farmulario De Cierre

Formulario De Cierre
FINANCIERAS, REGISTRADAS EN EL MODULO DE
CONTABILIDAD DE SIGEF

4.1.4. 100% DE LOS MONTOS POR FIANZAS ¥ %  Informe de Cere 1.00 100.00%
DEPOSITOS REGISTRADOS EN EL MODULD DE

4.1.3. 100% DEL MONTO DE LAS INVERSIONES %  Informe de Cere 2.00 100.00% -

Informe De Clerre

CONTABILIDAD DE SIGEF
4.2, ACTIVOS NO FINANCIEROS 100 16.00 100.00% 16.00

4.2.1. 100%: DE LOS MONTOS DE LAS POLIZAS DE %  Informe de Ciere 2.00 100.00% Informe De
PO o p o] The) o GEGUROS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES o

CONSUMIDOS, RECLASIFICADOS EN EL MODULD DE
ACTIVOS Y
PASIVOS CONTABILIDAD DE SIGEF.

4.2.2. 100% DE LOS MONTOS DE LAS LICENCIAS Y Informe de Cierra 2,00 100.00% Informe De Clerre
INFORMATICAS CONSUMIDAS, RECLASIFICADAS EN EL
MGDULD DE CONTABILIDAD DE SIGEF.

4.2.3. 100%: DE LAS SALIDAS DE LOS INVENTARIOS DE Y Informe de Cierra 10.00
BIENES DE CONSUMO, RECLASIFICADOS EN EL
MODULD DE CONTABILIDAD DE SIGEF.

4.2.4. 100°%: DE LOS INVENTARIOS DE BIENES % Saldos de Inventarios de Bienes de .00 mn.nmb Saldos De Inventarios De Bienes
ADQUIRIDOS PARA TERCEROS IDENTIFICADOS Y Consumeo Actualizados De Consumo Actualizados

Informe De Clerre

RECLASIFICADOS EN EL MODULO DE CONTABILIDAD

100 2.00 100.00% 2.00
4.3.1. 100% DEL MONTO DE LAS CUENTAS POR PAGAR Cuentas par Pagar de Corto Plazo con 2.00 100.00%: Cuentas Por Pagar De Corto
DE CORTO PLAZC CON PROVEEDORES (DELDA Proveedores - Deuda Administrativa Plazo Con Provesdores - Deuda
ADMINISTRATIVA) REGISTRADAS EN EL MODULD DE Registradas, Administrativa Registradas.
CONTABILIDAD DE SIGEF.

-mm——
) S S o [

Fuente: Division de Contabilidad-CCDF
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