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GOBIERMNO D

E LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO
Plan Operativo Anual 2025

Eje Estratégico 1: Apoyo ala creaciéon de Empleos, desarrollo de capacidades y bienestar social en la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo

Objetivo Estratégico 1: Fomentar la generacion de empleos, fomentar las capacidades y el bienestar social de la Zona Especial Fronteriza

Objetivo Estratégico 2: Fomentar el Compromiso Social de las empresas acogidas

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las empresas y su competitividad

Objetivo Especifico END 2.4.3: Promover el desarrollo sostenible de la Zona Fronteriza

Objetivo Especifico END 3.4.1: Propiciar mayores niveles de inversion tanto nacional como extranjera en actividades de alto valor agregado y capacidad de generacién de empleos
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ciudadanos Fronterizos 25%|Informe
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generacion de
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Aumentada la
cantidad de
Proyectos de
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Recibir proyectos
para la solicitud de
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resoluciones dellelaboradas y 32 Resolucion del
Pleno del CCDF registradas 18 Pleno CCDF Depto Juridico SE
Elaborar reportes de |Empresas Listado de
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Acompanar
tecnicamente en el
proceso de recepcion

de los proyectos Para|Cantidad de
ser remitidos acompafamien
Hacienda, MEPyD |tos ofrecidos 31 26 Depto Juridico
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. solicitantes,
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Generar acuerdos
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Presentar reportes | NUmero de
Aumentar el |del nimero de exoneraciones
nivel de exoneraciones fiscales Informe Empresas
supervision e fiscales tramitadas |tramitadas 803 850 Mensual DIF SE acogidas




Fortalecer las
empresas y su
competitividad
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acogidas al
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ofrecidos a las .
organizadas por la
empresas . .
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO
Plan Operativo Anual 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico 1: Proveer los insumos financieros requeridos para las operaciones

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la imagen institucional

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer los procesos internos institucionales

Objetivo Especifico END 1.1.1: Estructurar una administracion publica eficiente que acttie con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del

desarrollo nacional y local.
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insumos

financieros Levantamiento de
requeridos |Elaborardoy  |informacién con el
paralas |ejecutado el personal
operaciones [Plan Anual de |involucrado Matriz de co- Division de DAE/DE
Compras y disefio Compras Contabilida
Contrataciones Aprobacién y Portal d / Servicios
2026 publicacién del Transacciona Generales /
Plan de compras ~ [PACC 2026 lde Planificacio
2026 elaborado 1 1 Compras n
Anteproyecto Techo
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aproba.da, tmpresa aprobada 1 1 |aprobacién
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Coordinada la . participacione
. espacios donde
participar en . sen
. participen . Protocolo/Comu
espacios de . Lo conversatorios DE L
., inversionistas . nicaciones
promocion de la , ferias, Informe,
locales e
nueva ley 12-21 | . paneles fotos, notas
internacionales
B . |Locales 4 4 |de prensa
Seguimiento y
Mantenimiento en Indi PYD (Calidad RRHH
los Indicadores del (r; ree ! en Gestion)
SISMAP enera
SISMAP 88.77 91




Cumplimiento
con las normas |Monitorear y
t 1
y estandares de Tnar.l ener los PYD (Calidad
Calidad en el |indicadores de ., DIF MAP
. en Gestion)
servicio Carta Compromiso
al Ciudadano
Auditoria de Carta .
. PYD (Calidad
Compromiso al Auditoria del Informe del iy MAP
. en Gestion)
Ciudadano Map recibida MAP
Seguimiento y
avances en el Plan Informe PYD (Calidad Comité de
de mejora CAF semestral en Gestion) Calidad
2025
Impl tacion d
mplementacion de Indice de .
Encuesta de . . Informe PYD (Calidad
. . satisfaccion .,
Satisfaccion Anual en Gestion)
) lograda
Ciudadana
Elaboracion y
ejecucion del plan Plan PYD (Calidad
., Informe ., PYD
de promociéon dela| elaborado en Gestion)
plataforma VUIRD
Cumplimiento Comunicaciones
con las normas
ygs’irlld;res cie Elaboracion y
alidad enel |.. -
ejecucion del plan )
- Pl PYD (Calidad
Servicio de promocion de la an Informe ( _a,l @ PYD
elaborado en Gestion)
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AVAIICT TIT Id
implementacion de | Porcentaje de 309 40% Informe de PYD (Calidad | Comité gestor
las Normas Basicas avance ’ ° |Contraloria en Gestion) NOBACI
do L 1 1oL
Participacion del Numero de

. . . e fotos, notas
Director Ejecutivo |participacione
en los medios de s 10 10 de prensa Prensa local
Colocacién
publicitaria Comunicacioney
trimestral en Informe
medios de Trimestral
comunicacion Numero de
nacionales y colocaciones
fronterizos logradas 4 4 TV, Radio y Medios digitale:
Aumentar el

. Cantidad de
nuamero de
empresas acogidas e.mpresas que Informe
a Ley 12-21 que siguen las Semestral Empresas

. redes sociales Comunicacione |acogidas a Ley

siguen las redes
socialesde 1a del CCDF 6 20 S 12-21
Ejecutar el plan de
comunicaciones a Informe
nivel interno del
CCDF Plan Ejecutado| 100%| 100% Comunicaciones RRHH
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imagen
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institucional en |g 4;i6n Revista Revista dOtOS' notas
los medios de Digital La Frontera |Digital € prensa
COMUNICACION | Ayanza publicada 1 1
Publicar lera ;
Edicién Revista Revista dOtOS' notas
Expo Feria Digital ¢ prensa
ProFronteraRD publicada 1 1
Aumentar la
cantidad de fotos, notas
fotografias, videos, de prensa
gifs y reels Numero de
publicados publicaciones 250 250
taller de Redes Cantidad de
. fotos, notas
Sociales a empresas|curso-taller 4
acogidas a Ley 12- [realizado 1 1|cc prensa
Aumentar la Informe
cantidad de Notas Trimestral
de Prensa Numero de
elaboradas publicaciones 35 35
REEReal Y Cantidad de
mantener area P
- areas Informe
fisicas en buen
] remozadas 2 5
. Me]ora en la JLflldlllS]L11UrClréhr Cantidad de
infraestructura [material gastablesa| . .
| “ dos el | solicitudes
anta fisica .
yp to Os.e Persona respondidas | 100% | 100% |Informe
del CCDF Arianicis e .
] 0 d Inventario de
1nventar10. ¢ productos Hoja de
recursos/bienes actualizados 12 12]inventario

e 1. u|

Todas las
Comunicacione areas del
S DE CCDF
Todas las
Comunicacione areas del
S DE CCDF
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Comunicaciones sociales
Comunicaciones
Portal Web
Institucional
y Prensa
Comunicaciones Nacional
Div.
Compras

Servicios

Generales

Contabilidad




ciudadanos a sus

OAI

Todas las areas

requerimientos Cantidad de
realizados por las [solicitudes
diferentes vias respondidas 5 10
portal de Numero de
Tarnsparencia actualizacione
Mantenida la |Institucional s 12 12
opotuna Informes
atencién al  |Procesar las quejas, trimestrales
ciudadano |denuncias,
reclamaciones y
sugerencias
recibidas a través
de las vias Numero de
autorizadas (Linea [reclamaciones
3-1-1) procesadas 4 4
T OTCCITaT uc . "
., Diccionario de
elaboraciéon .
L . Competencias| 0% 25% |Informe
Diccionario de
. L elaborado
Cumplimiento de
la ejecucion del Indice de
Presupuesto de Gestion Informe
] 99% | 100% | .
acuerdo a las Presupuestari trimestral
disposiciones de la [a promedio
DIGEPRES
\_,U.U.l})llllllUIILU U
la ejecucion de las  |Porcentaje de
. o Informe
operaciones cumplimiento | 90% | 95% )
anua
Fortalecidos los |contables de SISACNOC
rocesos interno ot
P . . S Indice del Informe
administrativos [cumplimiento de 55.29%| 65%
SISTICGE anual

Aal CCTDE 7 lnae

1 1. . . P

del CCDF
RRHH
DAF PYD/DIF Contabilidad
Contabilidad |DAF
Todas las areas
TIC del CCDF




ULl ey auo
indicadores de

gestion

Evaluacién y
monitoreo de

Porcentaje de

ejecucion de las . ., Informe
L. ejecucion del 86% 90% .
actividades trimestral
POA
presentadas en el
POA 2025 Todas las areas
del CCDF
L. Indice
Cumplimiento de )
. . promedio Informe
las disposiciones de 93.23 95 .
la DGCP portal de mensual Division de
: SISCOMPRAS Compras DAF/DE
L Indice
Cumplimiento de .
. . promedio Informe
las disposiciones de 92 95 .
la DIGEIG portal de mensual Todas las areas
Transparencia del CCDF DIGEIG
Ejecucién del Plan [trabajo . A Informe
de Trabajo del OIG |ejecutad i
Fortalecida la ° raapce gecurado trimestral
) .eﬁcé Evaluacién y
institucional monitoreo del Plan 4 4
de Trabajo del OIG
Levantamiento de
actividades por
area que
conforman el Plan
Operativo Anual
2026
Elaborado del i
Plan Operativo Aprobacion del PYD Tojaf ?é;;eas
Anual 2026 Plan Operativo 1 e
Anual 2026
Publicacis
1.1 1?2,1c10n y Plan
Difusién del Plan .
(©) tivo Anual Operativo !
era
P elaborado

2026




Todas las areas
del CCDF

Levantamiento de
actividades por
area que
Elaborado del conforman el PET 1
Plan Estrategico Aprobacion del PEI PYD
Institucional 2025-2028 1
2025-2028 L,
Publicacién y
Difusién del PEI 1
2025-2028 1
IVIAITICTTICT
Renovados los
Licenciamientos de:|, . .
Licencias
Sistema de
. SR renovadas
111[P1.C111C1 tdrl Cantidad de
medidas para Inf .
.. nformacione
Implementacion (i, revencién riesgos
de Sistemas y |-z " s Respaldada
Equipos de D o
Seguridad. ar seguimiento
las medidas de
seguridad
implementadas. TIC
Verificacion de los
accesos y controles.
Identificar 100% 100%

o necesidades de ) ’ ’
Actualizacién y Porcentaje de Oficio de
Adquisicion de |Solicitar la Compra Equipos 100% | 100% Solicitud de

Equipos de Equipos. Actualizados ° ° | Compra de
Operacionales y Nuevos Equipos
Tecnologicos. |[nventariar e Adquiridos

. . 100% | 100%
instalar equipos.

Division de
Compras y
Contrataciones

Division de
Comprasy
Contrataciones




Fortalecer los
procesos
internos

institucionale

S

Cumplimiento
con las

Mantenimiento de

las Certificaciones

Certificacion
es Activas y

Normativas de [NORTIC A2, A3y 100% | Vigentes en Comunicaciones
medios Weby |E1 Portal Web
Redes Sociales Institucional TIC
Brindardo el Abrir y cerrar ticket|  Servicio
Soporte de Servicio. brindado 100% | 100% [ckets de Sopo Todas las éareas
oportuno a ZAPITAr TIcuesta | oportunament del CCDF
i de Satisfaccion a e Encuesta
Usuarios. o 100% | 100% [ Satisfaccion
Elaborar Acuerdos|Acuerdos de
de Desempefio por|Desempeno 109 109 |Informe al MAP
area elaborados
Monit 1
. ont f),rear a Acuerdos de Copias de i
ejecucion de los . . Todas las areas
Desempefio Minutas en RRHH MAP
. Acuerdos de . del CCDF
Monitoreada la 5 monitoreados RRHH
. Desempernio
mejora la
Evaluar los
calidad del Acuerdos de
Acuerdos de .
empleo B Desempefio 109 109 |Informe
Desempenio
. evaluados
registrados
ALCAIICE uc 1dS
metas por
indicadores del|Calificacion Publicacion
. 88.8% | 91%
Sistema de|del SISMAP en portal
Medicion  Gestion
. PYD/RRHH
Liiblic (y de IITTOIITIC
e g . SISMAP,
Gratificacion Incentivos por empleados -
. - . 70% 80% | Solicitud al
por el servicio |cumplimiento del  [que reciben q
SISMAP incentivos ]rAr.lap eno DE




Mejorada la
integracion

Coordinar y

2. desarrollar
familiar de los 2
idores encuentros entre
servi :
L los empleados Cantidad de
publicos actividades
realizadas 1 RRHH
Todas las areas
del CCDF
Mejorado las Informe, lista
competencias de 850 de
los servidores Elaborar y ejecutar participantes
publicos el Plan de , certificados
Capacitacion de Empleados
personal capacitados 80% RRHH
Elaborar el Plan de |Plan de . Matriz Plan
Trabajo del SISTAP (trabajo de trabajo
2025 elaborado 1
Ejecucién del Plan |Porcentaje del Puntos
P;eivemdo de Trabajo del SITAP 90 lindicador Comité SISTAD Servicios
es
&0Ss SISTAP 2025 alcanzado 85 SISMAP omite Generales
Laborales
Evaluacion y Inf
monitoreo del Plan 4 Tn.orme |
de Trabajo del rimestra
SISTAP 2025
Elaborado por: Alicia es

r" /

Aprobado por:

Erodis Diaz

Director Ejecutivo
















